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1. DefiniSite socijalni rad kao profesionalnu delatnost...

Socijalni rad kao profesionalna delatnost nema dugu istoriju, uprkos postojanju duge tradicije
socijalnih delatnosti. Nastanak socijalnog rada vezuje se za ideje modernizma usmerene
prema moguénostima ¢oveka da, istrazujuci i upoznajuéi prirodni i drustveni svet oko sebe,
uti¢e na njegovo menjanje. U tom smislu je socijalni rad bio i pragmaticki usmeren na
smanjivanje socijalnih protivre¢nosti u savremenim gradanskim drustvima. U teorijskom
smislu, sve do dvadesetih godina XX veka, kao osnova socijalnog rada javljaju se
pozitivisticke teorije razli¢itih druStvenih, ali 1 medicinskih nauka. Ova teorijska osnova
otvorila je mogu¢nost Sirenja socijalnog rada u razli¢itim podrucjima delatnosti i druStvenog
zivota, pa je ¢ak dovela i do nekih specijalizacija (socijalni rad u zdravstvu, psihijatrijski
socijalni rad, zastita dece). U metodoloSkom smislu, dominantan oblik socijalnog rada je rad
sa pojedincem. Povecéani uticaj socioloskih teorija doveo je, pored ostalog, do prihvatanja
sistemskih i posebno ekosistemskih teorija, koje, zasnovane na funkcionalizmu, fokus
socijalnog rada pomeraju sa pojedinca prema drustvenim odnosima i procesima, odnosno,
mrezama odnosa u kojima se on svakodnevno kre¢e (razli¢iti podsistemi i sistemi). U
metodoloskom smislu, dakle, dominira socijalni rad sa porodicom i uZom zajednicom. Pored
pluralizma teorija, prisutne su, takode, najmanje dve tendencije u razvoju socijalnog rada:
tendencija ka eklekticizmu razli¢itih teorija i tendencija ka pragmatizmu, nezavisno od
teorijskih postavki

2. Kaoji su uticaji bili najznacajniji u stvaranju socijalnog rada kao profesionalne
delatnosti?

Nastanku profesije socijalnih radnika krajem XIX i pofetkom XX veka prethodila je duga
istorija nastanka i razvojahumanistickih ideja 1 humanistickih delatnosti. U nauci o socijalnom
radu postoji saglasnost da su na oblikovanjeove profesionalne delatnosti najvise uticali:

a) socijalne potrebe i socijalni problemi drustva;

b) ekomnomski odnosi 1 moguénosti drustva;

¢) dominirajuci sistemi vrednosti, ideja i

d) ideologije (politicki, religiozni, kulturni)

e) pravni i politicki sistem;
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) akademski razvoj struke;
g) institucionalni okviri prakse socijalnog rada, a posebno karakter i ciljevi ustanova i
drugih institucionalnih vidova organizovanja u kojima se on obavlja;
h) karakter mreZa sluzbi socijalnog rada;
i) drustvene uloge i o¢ekivanja od ove profesije (klijenata, vladajucih struktura, opste
javnosti
J) uticaj i potrebe srodnih profesija;
k) klijenti socijalnog rada, onako kako su oni definisani u okviru razli¢itih shvatanja i
koncepcija socijalnog rada;
I) medijska slika profesije

3. Koji su politi¢ki, socijalni i humanisti¢ki pokreti uticali na nastanak socijalnog rada
kao profesionalne delatnosti?

Na pojavu modernog socijalnog rada znacajno su uticali politicki, socijalni i humanisticki
pokreta sa kraja XIX i pocetka XX veka, posebno:

radnicki,

sindikalni i

feministicki pokreti.

Pored ukazivanja na globalne i pojedina¢ne drustvene protivrecnosti, i poziva na aktivizam,
ovi pokreti su podstakli mnoga istrazivnja i studije socijalnih problema, pa su u njihovom
okrilju nastale i znacajne socijalno-politicke ideje. Ipak, odlucujuci ¢inioci nastanka profesije
socijalnih radnika bile su pragmati¢ne potrebe gradanskog drustva za organizovanim i
struénim bavljenjem naraslim socijalnim protivrecnostima i problemima.

Drustvene krize 1 protivre¢nosti ranog gradanskog druStva podstakli su razvoj drustvenih
nauka, pre svega sociologije, kao pokusSaj da se teorijski 1 empirijski istraze uzroci 1
karakteristike ovih pojava. S druge strane druStvene krize su razvile i potrebu za aktivnostima
usmerenim ka predupredivanju i prevazilazenju socijalnih problema. Realnost naraslih
socijalnih problema gradanskog drusStva, s jedne strane, i nedovoljnost dobrociniteljskih,
filantropskih, humanistickih i dobrovoljnih delatnosti laickog i poluprofesionalnog tipa, s
druge strane, uz narasle socijalne pritiske nezadovoljnih gradana, pokreta i organizacija,
nametnula je potrebu razvoja profesije koja ¢e se na strucan, organizovan i efikasan nacin
baviti socijalnim potrebama i problemima. Kako je profesija socijalnih radnika rasla na
razli¢itim vrednosnim, ideoloSkim, teorijskim i1 pragmati¢nim osnovama, tako je njen razvoj
1Sao ka raznovrsnosti, kako u pogledu ciljeva
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1 svrhe, tako 1 u odnosu na koncepcije, modele, sadrzaje, sredstva, principe i konkretne domete
u praksi...

4. Definisite socijalni rad kao nauku...

Socijalni rad kao nauka je mlada i nerazvijena disciplina, koja je formalno priznata od
medunarodne nau¢ne javnosti i institucionalno svrstana u humanisticke nauke (UNESCO).
Kao i ostale nauke, socijalni rad ima svoj predmet, ciljeve, principe, kategorijalni aparat,
klasifikacije i tipologije, teorije, modele, metode i tehnike, institucionalni okvir i druga
obelezja nau¢ne delatnosti. Na socijalni rad kao nau¢nu delatnost uticale su razlicite drustvene
i prirodne nauke: sociologija, medicina, psihologija, psihopatologija, pedagogija, pravo,
ekonomija, politikologija... Cesto je taj uticaj bio posredan i ostvarivan samo preko nekih
ideja, tako da nije uvek jednostavno identifikovati nakojim teorijskim i metodoloskim
osnovama pociva neka koncepcija ili utemeljena praksa u socijalnom radu. Na socijalni rad
kao nau¢nu delatnost uticale su razli¢ite drustvene i prirodne nauke: sociologija, medicina,
psihologija, psihopatologija, pedagogija, pravo, ekonomija, politikologija... Cesto je taj uticaj
bio posredan i ostvarivan samo preko nekih ideja, tako da nije uvek jednostavno identifikovati
nakojim teorijskim i metodoloSkim osnovama pociva neka koncepcija ili utemeljena praksa u
socijalnom radu. Generalno, socijalni rad kao nauka bavi se aksioloSkim, etioloskim, eti¢kim,
fenomenoloSkim, posledicnim 1 razvojnim aspktima socijalnog rada kao druStvene i
profesionalne delatnosti 1 predstavlja znacajan deo osnove obrazovanja socijalnih radnika i
njihovog profesionalnog oblikovanja.

5. Obrazovanje socijalnih radnika...

Obrazovanje socijalnih radnika nema tako dugu tradiciju, ali je za sobom ostavilo iskustva i
istoriju duZe od jednog veka. Prva obrazovna ustanova za socijalne radnike osnovana je
1899. godine u Amsterdamu. Potom su osnovane slicne ustanove u Njujorku (1900.),
Londonu (1901.), Berlinu (1903.), Liverpulu (1904.), Hanoveru (1905.), Birmingemu
(1908.), Pariz (1911.), itd. Te prve obrazovne institucije bile su na nivou srednjeg
obrazovanja. Kasnije je razvoj obrazovanja socijalnih radnika iSao ka visim, akademskim
stupnjevima i specijalizacijama. Kada je re¢ o socijalistickim drzavama, u vecini slu¢ajeva
(osim Poljske, Cehoslovacke i Jugoslavije) su bile vrlo rezervisane prema ideji socijalnog
rada, smatrajuci ga burZoaskom tvorevinom. Ovakav stav uslovio je generalnom kaSnjenju u
osnivanju obrazovnih institucija, tako da je prva visa Skola za socijalne radnike u SFRJ
osnovana u Zagrebu 1953. godine, a zatim u Ljubljani 1955,
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Beogradu 1957, Sarajevu 1958 i u Skoplju 1960. godine. Zagrebu 1972, u Beogradu 1972, u
Sarajevu 1975, u Ljubljani 1976. godine, itd. U obrazovanju socijalnih radnika dugo su
dominirale dvogodisSnje i trogodiSnje studije. Nakon usvajanja jedinstvenih principa reforme
fakultetskog obrazovanja (Bolonja), na svim studijama za socijalni rad uvedena je
stupnjevitost od osnovnih, master, specijalistiCkih profesionalnih i akademskih, do
doktorskih studija. Mozemo zakljuciti da je u ovom trenutku obrazovanje socijalnih radnika
konceptualno, programski, sadrzinski, institucionalno, metodoloski i organizaciono veoma
razlicito i razudeno tako da neki od njegovih segmenata tesko korespondiraju jedni sa
drugima. Novije reforme obrazovanja, posebno u Evropi, doprinose uvodenju zajednickih
jedinstvenih standarda, kojima se u bitnim elementima obezbeduje priblizavanje i
ujednacavanje postojecih obrazovnih sistema. Stvaranju jedinstvenih osnova obrazovanja
socijalnih radnika doprinele su i Medunarodna asocijacija $kola za socijalni rad (IASSW) i
Medunarodna federacija socijalnih radnika (IFSW), koje su na svojoj Generalnoj skupstini u
Adelaidi 2004. usvojile Globalne standarde obrazovanja i obuke u socijalnom radu.

6. Definisite odnos socijalnog rada sa srodnim disciplinama...

Odnos socijalnog rada i srodnih disciplina. Socijalni rad, kao nuka, oslonjen je na druge
nauke. Prirodno je da se mlada nauka oslanja na razvijenije nauke. Problem je, medutim, u
tome kada mlada nauka nasleduje od razvijenijih nauka ono §to je u njima prevazideno ili cak
odbaceno. Ovaj problem nastaje kao posledica dveju okolnosti. Jedna je §to je za razvoj novih
nauka neophodno 1 neminovno oslanjanje na ve¢ postojece, razvijenije nauke. Druga okolnost
koja je znacajno uticala je ¢injenica da su se teorijama i praksom socijalnog rada bavili i ljudi
iz drugih nau¢nih oblasti 1 struka. Posebno ¢emo obratiti paznju na odnose socijalnog rada sa:
sociologijom, socijalnom politikom, psihologijom, medicinom i pedagogijom.

Odnos socijalnog rada i sociologije . Kada je re¢ o odnosima socijalnog rada i sociologije,
trebalo bi, pre svega, da se podsetimo zajednic¢kih korena ovih nauka, a to su:

a) drustvene krize ranog zapadno-evropskog gradanskog drustva (sociologija je ponudila
odgovor o uzrocima socijalnih kriza, njihovim obelezjima 1 dala naznake kako se mogu
prevazi¢i); b) parcijalne studije socijalnih problema nastale izmedu dve burzoaske revolucije,
a koje predstavljaju minuciozna istrazivanja socijalnih problema (na primer, socijalne bolesti
radnika, prostitucija, siromastvo i dr.); C) socijalni i humanisticki
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pokreti (sindikalni, radni¢ki, socijalisti¢ki, socijaldemokratski, feministi¢ki pokreti); d) znanja
drustvenih nauka; €) znanja humanistickih nauka. Bavljenje socijalnim protivre¢nostima i
problemima gradanskog drustva, koji su se snazno ispoljili u krizama pocetkom XIX veka,
zajednicki je motiv konstituisanja sociologije 1 nastanka socijalnog rada, kao profesionalne
delatnosti. Sociologija i socijalni rad, takode, dele i odredene elemente predmeta. To su, pre
svega, drustvene devijacije i socijalni problemi. U sociologiji se, u vezi sa tim, izdvojila i
posebna disciplina — socijalna patologija. U socijalnom radu su se razvile posebne discipline
— socijalni rad sa porodicom, sa starima, sa zavisnicima, prestupnicima itd. Generalno re¢eno,
sociologija je vise orijentisana na nauc¢no-teorijske aspekte druStvenih pojava, dok se nauka
socijalnog rada vise fokusira prema njihovim prakti¢no-aplikativnim aspektima.

b) Odnosi socijalnog rada i socijalne politike. Nauka socijalnog rada ima najvise bliskosti i
sli¢nosti sa socijalnom politikom, pre sveg zbog ciljno-predmetne komplementarnosti. Kao
deo opste politike, socijalna politike, kao prakti¢na delatnost, predstavlja skup osmisljenih
mera i aktivnosti drzave, lokalnih vlasti i drugih politickih struktura, gradana i njihovih
organizacija i udruzenja ¢iji je cilj zadovoljavanje socijalnih potreba, obezbedivanje
sigurnosti, zastita od socijalnih rizika 1 prevazilaZzenje i suzbijanje socijalnih problema. U
modernim drusStvima, socijalna politika se bavi kvalitetom Zivota, blagostanjem 1 socijalnom
sigurnos$c¢u gradana. Osnovna sli¢nost nauke socijalnog rada i socijalne politike je u njihovim
ciljevima (stvaranje naucne osnove za postizanje blagostanja ljudi u najSirem smislu),
predmetu (ljudi i ljudske zajednice sa njihovim socijalnim potrebama i problemima) i u
metodama (koriS¢enje svih nau¢nih metoda druStvenih 1 humanistickih nauka).

c) Odnos psihologije i socijalnog rada. Odnos ove dve nauke takode prate mnoge veze,
sli¢nosti, ali i razlike, koje su proizvod uslova njihovog nastajanja, prirode ciljeva, predmeta
1 metoda. Osnovne veze 1 sli¢nosti po¢ivaju, pre svega, na ¢injenici da 1 psihologija i1 socijalni
rad pripadaju korpusu humanisti¢kih nauka. Naime, obe ove nauke imaju za predmet
izucavanje¢ oveka, njegove odnose sa drugim ljudima, kao i ljudska ponasanja. Sli¢nosti su i
u pogledu najSire postavljenih ciljeva, jer su obe ove nauke usmerene ka unapredivanju
dobrobiti, sre¢e 1 blagostanja ljudi, na osnovu dobrog poznavanja osobenosti ¢ovekovih
potreba i prirode. Obe nauke imaju svoje aplikativno-prakti¢ne dimenzije i u tom pogledu
mogu imati uzajamne Koristi.

d) Odnos medicine i socijalnog rada. I medicina i socijalni rad imaju humani karakter i
primarno su u sluzbi ljudi. One imaju sli¢nosti u opstem predmetu i ciljevima: blagostanje
coveka, ¢ije licno 1 socijalno zdravlje predstavlja veoma znacajan cilj 1 sadrzaj. U ovom
smislu, za ciljeve i praksu socijalnog rada posebno su bitna znanja
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medicine o socijalnim bolestima i devijacijama. Tako su klasi¢ne teorije i medicinski modeli
u socijalnom radu nastali pod neposrednim uticajem pozitivizma i medicinskih nauka. Rec je
0 teorijsko-metodoloskom modelu socijalnog rada u kome se devijantna ponaSanja i socijalni
problemi posmatraju kao deo “socijalnih bolesti” 1 koji je usmeren prema predupredivanju,
lecenju 1 korekeiji njihovih nosilaca, a to mogu biti i pojedinci i grupe. Teorijska shvatanja i
uticaji medicinske prakse prisutni su i danas vise u praksi nego u teorijama i koncepcijama
socijalnog rada. To se posebno donosi na uticaj psihijatrije, gerontologije i socijalne medicine,
tako da neki autori ukazuju na cak preteranu psihijatrizaciju socijalnog rada. Ipak, moze se
re¢i da je izmedu medicine 1 socijalnog rada vise razlika nego sli¢nosti, §to proizilazi iz
razlicitosti njihovih ciljeva, predmeta i metoda istrazivanja.

e) Odnos izmedu pedagogije i socijalnog rada. Odnos izmedu ove dve nauke izvire iz
medusobnog uticaja, nekih dodirnih elemenata predmeta, upotrebe metoda i njihovog
primenljivog i prakticnog karaktera. Kad su u pitanju dodirne tacke predmeta i ciljeva
pedagogije i socijalnog rada, moze se konstatovati da one izviru iz zajedni¢kog interesovanja
za vaspitanje i obrazovanje, $to je u slucaju pedagogije bitan interes, a u odnosu na socijalni
rad se vezuje za kategorije prvaspitanja i resocijalizacije. Ovde se dva teorijska, ali 1 prakti¢na
segmenta pedagogije i socijalnog rada ukrStaju na specifican nacin. Kako su neuspeli procesi
obrazovanja i vaspitanja (socijalizacije) javljaju kao faktori takvih ponaSanja i pojava, to su
znanja pedagogije od koristi za socijalni rad. Pored toga, kao cilj i predmet socijalnog rada
javljaju se posebne teskoce ljudi u procesu razvoja i obrazovanja, $to takode povezuje ove dve
nauke 1 uticaje na praksu. Postojanje razliCitih teorija socijalizacije u pedagogiji uticalo je i na
perspektive, pristupe i praksu socijalnog rada u odnosu na sve probleme, koji su povezani sa
socijalizacijom. Pedagogija je imala poseban uticaj i na praksu socijalnog rada preko
koriS¢enja pedagoskih koncepcija, modela i metoda, naro¢ito u radu sa maloletnim
prestupnicima, ili u radu sa starim osobama u ¢emu se koriste andragoSka znanja. Ovaj uticaj
je tako veliki da se jo$ uvek neadekvatno govori o metodikama socijalnog rada, umesto o
metodologiji ili teorijsko-metodoloskim osnovama socijalnog rada.

Na kraju, moZe se oceniti da je nauka socijalnog rada razvijana pod uticajem pomenutih nauka
i profesija; da je to imalo svojih negativnih strana, ali i da su mnogi aspekti drugih nauka
oplemenili i obogatili socijalni rad. U tom smislu, trebalo bi razmisliti i o drugim naukama
koje nisu imale direktnog uticaja, ali ¢ija iskustva i tehnike svakako mogu doprineti da
socijalni rad pruza eikasnije odgovore na izazove savremenih socijalnih problema. Tu,
svakako, ima mesta za antropologiju, socijalnu ekologiju, komunikologiju i informaticke
nauke i dr.
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7. OpiSite karakteristi¢ne tipove socijalnog rada u praksi...

Karakteristi¢ni tipovi socijalnog rada u praksi. U pluralizmu socijalnog rada, u odnosu na
teorijsko-metodoloska obelezja principe i svrhe, posebno se izdvajaju Cetiri tipa socijalnog
rada: a. Tradicionalni socijalni rad; b. Birokratizovani socijalni rad; c. Radikalni
socijalni rad; d. Akcijski ili integrativni socijalni rad.

a. Tradicionalni socijalni rad. Nastao je kao prakti¢na potreba gradanskog drustva kako bi
se ublazile socijalne protivrecnosti 1 socijalni problemi, kako bi se obezbedio socijalni mir. U
metodoloskom smislu osnovni pristup usmeren je na pojedinca (tzv. “rad na slucaju”), uz
odgovaraju¢e metode i tehnike. U sustini, svrha i cilj tadicionalnog socijalnog rada su
socijalna kontrola, disciplinacija, resocijalizacija i socijalna reintegracija. Uloga socijalnog
radnika u okviru ovakvog pristupa jeste da obezbedi socijalnu kontrolu, da socijalizuje i
reintegriSe one koji su se nasli izvan granica normativnih i vrednosnih ocekivanja drustva.
Predstavnici kriticko-radikalnog socijalnog rada ovu vrstu socijalnog radnika nazivaju
“preobuceni policajac”.

b. Birokratizovani socijalni rad. Razvijenija varijanta tradicionalnog socijalnog rada. Ovaj
tip se javlja u relativno stabilnim ekonomskim, politickim 1 socijalnim sistemima.
Karakteristi¢an je za razvijena gradanska druStva. Prisutan je u delatnostima drzavnih 1 javnih
sluzbi 1 institucija koje dominiraju u sistemima socijalne politike. Osnovna karakteristika ovog
tipa socijalnog rada je visok stepen formalizacije procedura 1 otudenosti socijalnih radnika od
potreba i problema ugroZenih pojedinaca i druStvenih grupa. U metodoloSkom smislu, u
birokratizovanom socijalnom radu preovladava tzv. “papirnati” rad, administriranje i odsustvo
bilo kakve volje za promenama. Konac¢no, birokratizovani socijalni rad krasi utilitarna
selektivnost, odnosno, izbor onih kojima ¢e se pruziti pomo¢ vrsi se prema potrebi i
projekcijama drzave, a ne prema sustinskim i realnim potrebama.

c. Radikalni socijalni rad. Bio je posebno aktuelan tokom sedamdesetih godina dvadesetog
veka. Neposredno je povezan sa procvatom radikalne sociologije i radikalne kriminologije.
Njihova zajednicka karakteristika je insistiranje na korenitim promenama drusStva u cilju
reSavanja socijalnih problema. Radikalni socijalni rad se ispoljavao pre svega u formiranju
posebnih grupa socijalnih radnika kao reakciji na otudenost, birokratizovanost i otudenost
tradicionalnog socijalnog rada. Osnovna ideja radikalnog socijalnog rada podrazumeva
neophodnost dubokih i radikalnih druStvenih promena kojima bi se resili postojeci socijalni
problemi. Subjekt tih promena, po misljenju teoretiara radikalnog socijalnog rada, bili bi
upravo marginalizovani i nemo¢ni drustveni slojevi. Na osnovu ovakvih teorijskih stavova,
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razvijana je praksa osnazivanja i samoorganizovanja pripadnika marginalizovanih slojeva,
radi ja¢anja njihovog uticaja na dono$enje odluka i rad javnih socijalnih vlasti i institucija.

d. . Akcijski ili integrativni socijalni rad. Ovaj tip socijalnog rada je, za sada, viSe razvijen u
teoriji nego u praksi. Za akcijski ili integrativni socijalni rad karakteristi¢no je, pre svega,
nastojanje da se bavi celinom socijalnih potreba i problema. U skladu sa tim, socijalni radnici
ne bi trebalo da se bave pojedina¢nim slucajevima socijalne ugrozenosti i marginalizovanosti,
ve¢ problemima (i promenama) u Sirem druStvenom kontekstu. Raznovrsnost sadrzaja i
aktivnosti integrativnog socijalnog rada podrazumeva kreativnost i mastovitost u radu, ali i
traganje za inspiracijama iz zivota i iskustava onih o ¢ijim se socijalnim problemima radi, dok
komplementarnost metoda i postupaka znaci da se koriste svi raspolozivi metodi i pristupi —
institucionalni i vaninstitucionalni. Znacajni principi akcijsko-integrativnog pristupa su i
uvazavanje subjektiviteta i aktivna participacija svakog zainteresovanog pojedinca. Stav je da
ljudi moraju da se suoce sa svojim problemima i da u¢estvuju u njihovom resavanju. Naravno,
aktivna participacija se odnose i1 na okruzenje ljudi koji imaju socijalne probleme
(ukljucivanje rodaka, prijatelja i Sire zajednice).

8. Vrednosne osnove i principi socijalnog rada...

Vrednosne osnove i principi socijalnog rada. Kada se pomenu eticke osnove i bazi¢ni principi
socijalnog rada u njegovoj praksi, obi¢no se misli na profesionalne kodekse socijalnih radnika.
Uobicajeno je da se kodeksi odnose na pravila ponasanja profesionalaca prema korisnicima,
kolegama, drugim strukama, institucijama i javnosti. Drugim re¢ima, pod etikom se
podrazumevaju standardi i pravila ponasanja koji obezbeduju adekvatan odnos profesionalaca
prema klijentima, drugim ucesnicima u delatnosti, institucijama i drustvu u Sirem smislu.
Americka asocijacija socijalnih radnika, na primer, definiSe sledece principe socijalnog rada:
Saglasnost o primarnoj vaznosti individue u drustvu;

- PoStovanje poverljivosti odnosa sa klijentom;

- Spremnost da se li¢na osecanja i potrebe odvoje od profesionalnog odnosa;

- Spremnost da se znanje 1 vestine prenose na druge;

- PoStovanje individualnih i grupnih razlika;

- AngaZovanost na razvijanju klijentovih potencijala za samopomo¢;

- Spremnost da se istraje u naporima za dobro klijenta, uprkos tesko¢ama;
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- Angazovanost na socijalnoj pravdi, ekonomskom, fizickom i mentalnom blagostanju svih
¢lanova drustva; 1

- Dostojanstvo u licnom 1 profesionalnom ponaSanju.

Postoji, dakle, mnosStvo vrednosti i $to je neko drustvo razvijenije, to su 1 njegove vrednosti
raznovrsnije, razliito oblikovane i1 cesto medusobno suprotstavljene. U odredenim
drustvenim okolnostima suprotstavljene drustvene vrednosti vode i do drustvenih, ne samo
vrednosnih sukoba. U savremenom svetu prisutna je i tendencija da se definiSu neke
univerzalne humane vrednosti, znacajne za sve ljude i ¢ovecanstvo u celini, kao i1 da se te
vrednosti implementiraju u najznacajnije pravne akte (ustave, zakone) nejveceg broja drzava.
Vrednosti na kojima poc¢iva socijalni rad deo su Sirih vrednosnih sistema druStava u kojima se
on odvija. Drugim re¢ima, eti¢ke osnove socijalnog rada su veoma raznovrsne, promenljive i
¢esto medusobno sukobljene. Pored karakteristika druStvenih vrednosti konkretnih druStava u
kojima se socijalni rad ostvaruje, na njegove eticke osnove znacajno uticu filozofski i teorijski
koreni, pa otud i moguce razlike i sukobi sa dominirajué¢im druStvenim vrednostima. Iako
vrednosne osnove socijalnog rada nisu temeljno istrazivane, vidljivo je da na njih vise uti¢u
ideoloski i politicki stavovi i vrednosne orijentacije nego filozofski ili nau¢ni pogledi, $to ne
iznenaduje imajuci u vidu tesnu vezu socijalnog rada i socijalne politike. Moze se re¢i da
vrednosne temelje socijalnog rada u nejvecoj meri definiSu vrednosni sistemi socijalne
politike u jednom drustvu.

9. DefiniSite neo-liberalisticki koncept socijalne politike...

Neo-liberalisti¢ki koncept socijalne politike. Razvijen je posebno tokom osamdesetih godina
XX veka u SAD 1 Velikoj Britaniji (“reganizam” 1 “tacerizam”) 1 danas je veoma prisutan u
zemljama u tranziciji. Ovaj model pociva na opStoj pretpostavci da je poStovanje trziSnih
zakonitosti odluuju¢i mehanizam za regulisanje svih drusStvenih odnosa. U okviru ovog
modela postoje nekoliko osnovnih principa socijalne politike, kao §to su: racionalizam i
efikasnost, individualiuzam, sloboda i odgovornost pojedinca, nejednakost kao prirodno
drustveno stanje. Medu prinicipima socijalnog rad koji izviru iz ovog modela izdvajaju se:
supsidijarnost, selektivnost, samopomoc¢ i uzajamna pomoc.

Supsidijarnost, u sustini zna¢i da mere i usluge socijalnog rada mogu da se pruze tek kada
drugi mehanizmi sigurnosti 1 podrske (trziste, rad, porodica, Sira zajednica) ne daju rezultate.
Selektivnost, ovaj princip je oslonjen na prethodni i odnosi se na princip izbora klijenata
socijalnog rada prema strogo restriktivnim i precizno definisanim Kriterijuma. Princip
samopomo¢i, je samo po sebi prihvatljiv, jer se nikome na moze pomoc¢i ukoliko ne postoji
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spremnost da sa-ucestvuje u aktivnostima za prevazilazenje problema. Uzajamna pomo¢, kao
princip socijalne delatnosti je razvijan tokom ¢itave istorije razvoja socijalnih delatnosti. U
kontekstu neoliberalistickih ideja 1 praksi, taj princip je donekle prenaglaSen jer cesce upucuje
ljude jedne na druge umesto na usluge i podr§ku drustvenih institucija i sluzbi.

DefiniSite socijal-demokratski model socijalne politike...

Socijal-demokratski model socijalne politike. Razvijen je i praktikovan najvise u Svedskoj,
Danskoj, Norveskoj 1 Nemackoj. Ovaj koncept posebno naglasava sledece principe:
ravnopravnost, socijalnu pravdu, individualnu i kolektivnu odgovornost i konsenzus. Princip
ravnopravnosti polazi od univerzalnih ljudskih prava i od gradanskog statusa. Drzava je
obavezna da garantuje ravnopravnost gradana u obezbedenju minimuma socijalne sigurnosti
i blagostanja. Status gradanina (drzavljanina) odredene zemlje predstavlja uslov za koris¢enje
socijalnih davanja i usluga. Socijalna pravda znaci postojanje socijalnih mehanizama kojima
se obezbeduje dostupnost svih socijalnih davanja i usluga, pod jednakim uslovima i njihova
posebna usmerenost prema onima koji socijalnu sigurnost ne mogu obezbediti na osnovu svog
rada. Individualna odgovornost, kao opsti princip ekonomskih, politickih i socijalnih
odnosa, vazi sve do mkomenta dok postoje kapaciteti pojedinca da zadovoljava svoje potrebe
i prevazilazi svoje i porodi¢ne zivotne teskoce. U trenutku kada pojedinac iscrpi svoje
mogucnosti aktivira se kolektivna odgovornost. Konsenzus je nacin prevazilazenja politickih
i socijalnih nersporazuma i potencijalnih sukoba i podrazumeva postojanje mehanizama
dogovaranja 1 usaglasavanja razli¢itih ucesnika u socijalnim odnosima.

Kako biste odredili koncept drZzave blagostanja?

Koncept drzave blagostanja. Ovaj koncept nastao je i doZiveo svoj vrhunac u Velikoj Britaniji
posle Drugog svetskog rata (ali je kasnije prihvacen i u mnogim drugim evropskim
kapitalistickim drzavama) i trajao je do kraja sedamdesetih godina XX veka. Karakteristike
ovog koncepta obuhvataju: opStenacionalnu solidarnost, univerzalnost i minimum nacionalnih
socijalnih standarda. Opstenacionalna solidarnost oznacava takve aktivnosti i mere kojima
drzava obezbeduje osnovnu socijalnu sigurnost i blagostanje svim svojim gradanima. Time su
obuhvaceni: obavezna i1 besplatna socijalna zadtita, garantovana socijalna prava po osnovu
rada, garantovana minimalna socijalna podrska siromasnima i ugrozenima, univerzalna zastita
u starosti i u slucaju invaliditeta i dr. Univerzalnost se odnosi na dostupnost ve¢ pomenutih
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vidova socijalne sigurnostu za sve gradane, nezavisno od njihovog statusa i ekonomskog 1
socijalnog polozaja. Minimum nacionalnih standarda gradanima garantuje sve usluge,
ukljucujuéi i socijalni rad, ukoliko se nadu u stanju socijalne potrebe. Medu principima
socijalnog rada u ovom modelu naglasavaju se: objektivnost, uvazavanje li¢nosti korisnika,
empatija i profesionalna odgovornost. Naravno, nezavisno od ovih nabrojanih modela postoje
i drugi principi praksi socijalnog rada, ali se oni u vecoj ili manjoj meri mogu smatrati
varijetetima ovih osnovnih oblika.

Navedite i objasnite tri socioloSke teorije siromastva...

Tri teorije siromastva. Medu najpoznatijim i najceS¢e koriS¢enim teorijama siromastva su tri
socioloske teorije: teorija deprivacijskog kruga, teorija kulture siromastva i teorija
situacijske prisile. Teorija deprivacijskog kruga ima za osnovu tezu da »siromastvo rada
siromastvo« 1 prenosi svoje posledice s generacije na generaciju. Siromastvo je krug u kojem
nema ni pocetka ni kraja. Klju¢ni element siromas$tva je stigmatizacija od strane ostalih
¢lanova drustva, §to dovodi do toga da se ljudi koji Zive u siromaStvu nalaze u »zacaranom
krugu« gde negativan stav prema njima dovodi do ograni¢avajucih prilika za njih od strane
drustva. Kumulativno nasledni karakter siromastva uslovljava »gomilanje« nepovoljnih
zivotnih okolnosti koje podupiru i pojacavaju jedna drugu, sprecavajuéi na taj nacin izlazak
1z »zacaranog kruga« . Zacetnik pristupa o porodi¢nom zacaranom krugu prema kojem se
siromastvo transgeneracijski prenosi bio je, jos 1902. godine, Sibom Rauntri. Kasnije, ovaj je
pristup bio Cesto kritikovan kao stati¢an, deskriptivan, normativan i nefleksibilan. Teorija
kulture ili subkulture siromastva jedna je od osnovnih socioloskih teorija siromastva koju
je celovito razradio americki antropolog Oskar Luis, pedesetih godina proslog veka.
Zagovornici ove teorije smatraju da je siromastvo najceS¢e rezultat neprihvatljivih oblika
ponasanja, devijantnih vrijednosti i morala, koje ih razlikuje od dominantnog kulturnog i
drustvenog okruZenja. Takvo »loSe« ponaSanje, devijantne vrijednosti i moral prenose se
medugeneracijski kroz socijalizaciju. Kultura siromastva se uéi i internalizuje u procesu
socijalizcije. Teorija situacijske prisile, za razliku od teorije kulture siromastva, objasnjava
ponasanje ljudi koji Zive u siromastvu kao reakciju na okolnosti odnosno na »prisilu situacije«.
Oni se ponasaju na odredeni nacin ne zato $to ih na to navodi specifi¢na kultura, ve¢ Zivotne
okolnosti kao §to su nezaposlenost, bolest, niska primanja. Prema ovoj bi teoriji, ukoliko se
eliminise situacijska prisila, ljudi bez veé¢ih poteskoca promenili svoje ponasanje koje je samo
posledica ove prisile. Znacajan nedostatak ove teorije je njena pojednostavljenost pri
tumacenju ljudskog ponaSanja. Naime, neka se ponasanja relativno lako menjaju s obzirom
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na okolnosti, ali postoje i rezistentni oblici ponaSanja koji se generacijski prenose tako da ne
treba iskljuiti mogucénost da siromastvo stvara trajnije vrednosne orijentacije i obrasce
ponasanja.

Objasnite pristup osnaZivanja u radu sa ljudima Kkoji Zive u siromastvu...

Pristup osnazivanja u radu s ljudima koji zZive u siromastvu. Danas se u literaturi o siromastvu
moze prepoznati tendencija kritikovanja individualisti¢kih modela prakse socijalnog rada koji
sagledavaju siromastvo kao rezultat individualnih i porodi¢nih problema ili »patologije« te se
predlazu modeli koji siromastvo razumevaju kao strukturalni fenomen. Takvi pristupi
stavljaju siromastvo u kontekst iskljuc¢ivanja, diskriminacije i nejednakosti, pri ¢emu povezuju
siromastvo s ograni¢enim moguénostima zapoSljavanja, trziSnom ekonomijom,
globalizacijom, imigracijom, ratom, politickom nestabilnos¢u. Usmereni su na povredu
ljudskih prava povezanih s materijalnim aspektom siromastva (na primeri, pravom na
stanovanje, pravom na rad, obrazovanje, zdravlje) te na odnosne aspekte (na primer, pravo na
postovanje i punopravno ucestvovanje u drustvu, pravo glasa). Takode, takvi pristupi dovode
do unapredenja pa i razvoja socijalnog rada u zajednici, politickog aktivizma, sistemskog rada
(na mikro, mezo i makro nivou), zastupanja, osnazivanja i procesa socijalnih promena.
Pristupi 1 modeli prakse koji zagovaraju 1 vide strukturalne nejednakosti kao ishodiSte za
objasnjenje socijalnih problema mogu se pronaci u radikalnom socijalnom radu, kritickoj
teoriji socijalnog rada, feministickoj perspektivi, antidiskriminativnoj perspektivi, teorijama
osnazivanja 1 zastupanja. Kada govorimo o prinicipima rada s ljudima koji Zive u siromastvu,
namece se pre svega pristup osnazivanja, kao jedan od klju¢nih suvremenih koncepata na
kojem se temelji dana$nja teorija i praksa socijalnog rada. Pojam osnazivanja danas se koristi
kako bi se opisao Sirok spektar vrlo razli¢itih procesa i prakse u socijalnom radu. U najSirem
smislu, osnazivanje predstavlja visedimenzionalni koncept koji se odnosi na: (1) filozofski
pristup koji se temelji na promociji pozitivnih snaga, kapaciteta, mogu¢nosti, kompetencija,
vrednosti, nada, otpornosti i resursa pojedinaca, porodice i zajednice; (2) vodenje procesa koji
ukljucuje donosenje odluka i akcija za unapredenje promena i dobrobiti pojedinaca, porodica,
grupa i zajednica te (3) ishod, odnosno krajnji rezultat postignutog nivoa osnazivanja. Mogu
se razlikovati dva temeljna pravca razumevanja tog pristupa. Jedan pristup stavlja u fokus
individualno osnazivanje koje se odnosi na licni nivo Zivota pojedinca i oslanja na li¢ne snage
1 resurse za suocavanje sa Zivotnim problemima, poteskoc¢ama ili izazovima. Ono ukljucuje
osnazivanje li¢ne slobode, samopostovanja, samoodredenja, samoefikasnosti, kompetencija i
osobne odgovornosti pojedinca. Drugi pristup u fokusu ima kolektivno ili drustveno
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osnazivanje. Ono se odnosi na osnazivanje organizacija, zajednica ili drustva u celini te
naglaSava vaznost kolektivnih procesa i1 druStvene promene. Takode, ono podrazumeva
aktivno ucestvovanje svih aktera u donoSenju odluka, podrS$ku medu korisnicima, jacanje
kapaciteta i resursa grupa (od interpersonalnih odluka do masovnih politi¢kih akcija) te
socijalnu odgovornost. Osnazivanje je pristup kojim se socijalni radnici mogu rukovoditi u
nosenju s preprekama solidarnosti, socijalne kohezije, otpornosti i unapredenju socijalne
pravde | antidiskriminativne prakse. Socijalni radnici ne bi trebalo da budu/postanu neutralni
i neukljuceni ¢inioci u drustvu nejednakosti i nepravde, no ne bi trebalo da budu ni optereceni
ocekivanjima da reSe sve drustvene sukobe i kontradikcije koji otezavaju osnazivanje i koji
su u podrucju npr. ekonomskih ili socijalnih politika. Ono $to je vazno jeste da socijalni radnici
integriSu oba pristupa osnazivanja i zauzmu aktivniju ulogu u, na primer, donosenju odluka o
merama za suzbijanje siromastva, zastupajuci interese korisnika, promoviraju¢i u¢estvovanje
i ukljucivanje osoba koje zive u siromastvu, odnosno zastupaju¢i sagledavanje problema
siromastva iz korisnic¢ke perspektive i isticanju specificnog znanja socijalnog rada u reSavanju
socijalnih problema, kao $to je siromastvo.

Devijantno ponasanje...

Devijantno ponaSanje. Devijantnost (prestupni$tvo) se moze definisati kao nepriznavanje
datog skupa normi koje prihvata znatan broj ljudi u nekoj zajednici ili drustvu. Nijedno
drustvo, kao Sto je ve¢ naglaseno, ne moze se, jednostavno, podeliti na one koji odstupaju od
normi i na one koji ih se pridrzavaju. Veéina nas u nekim situacijama kr$i opste prihvacena
pravila ponaSanja. Pojam devijantnog se moZze menjati u prostoru i vremenu, u zavisnosti od
promene normi unutar jedne zajednice ili drustva. Devijantnost i kriminal nisu sinonimni
pojmovi, iako se u vecini slu¢ajeva poklapaju. Kriminal se odnosi na ona dela kojima se krse
pravni propisi (zakoni), dok devijantno ponaSanje ne mora da bude zakonski kaznjivo — zato
je devijantnost S$iri pojam od kriminala. Robert Merton: Devijantnost je nusproizvod i
posledica ekonomske nejednakosti u drustvu u odsustva jednakih Sansi za sve; Po shvatanjima
funkcionalista kriminalno ponaSanje nastaje kao posledica strukturalnih tenzija 1 nedostatka
moralne regulacije, odnosno, kao neodgovaraju¢i odnos prihvacenih ciljeva i sredstava za
njihovu realizaciju.

Mertonova paradigma devijantnog ponaSanja:
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Stav prema cilju Stav prema opSte Nacin

priznatim sredstvima prilagodavanja

za ostvarivanje cilja
Prihvatanje Prihvatanje Konformizam
Prihvatanje Odbijanje Inovacija
Odbijanje Prihvatanje Ritualizam
Odbijanje Odbijanje Povlacenje
Odbijanje/prihvatanje Odbijanje/prihvatanje Pobuna (revolucija)

Socioloske teorije doprinose nasem razumevanju kriminala na dva nacina: Prvo, te teorije s
pravom isti¢u kontinuitet izmedu kriminalnog ponasanja i onog koje je “dostojno postovanja”.
Konteksti u kojima se odredena vrsta aktivnosti smatra kriminalnom i kaznjivom po zakonu
veoma se mnogo razlikuju, §to je sigurno povezano sa pitanjima moci i nejednakosti u drustvu.
Drugo, svi se slazu da je kontekst znacajan u kriminalnim aktivnostima. Da li neko ucestvuje
u kriminalnom ¢inu ili poc¢inje da se tretira kao kriminalac, u osnovi je pod uticajem socijalnog
ucenja i drustvenog okruZenja. Nacin na koji se razume kriminal neposredno uti¢e na mere
koje se donose u cilju njegovog suzbijanja. Na primer, ako se na kriminal gleda kao na
posledicu siromastva ili drusStvene dezorganizacije, pomenute mere mogu biti usmeravane na
smanjenje siromastva i unapredenje rada socijalnih sluzbi. S druge strane, mnoge nove ideje
U nauci, umetnosti 1 politici su u pocetku smatrane ‘“devijantnim”. Odstupanje od
opStipriznatih normi se Cesto smatralo prestupniStvom, da bi kasnije te iste ideje postale
prihvac¢ene norme jednog drustva. To znaci da u analizi devijantnog ponaSanja moramo
uzimati u obzir veliki broj faktora kako bi na pravi nacin razumeli o kakvoj vrsti devijantnosti
se radi.

Rodne ne/jednakosti...

Rodne ne/jednakosti. Ako je pol osnova socijalnih diferencijacija, da li se on moze posmatrati
kao samo bioloska determinanta? Kakve su razlike izmedu pola kao biodemografskog
obelezja 1 socijalnog statusa polova kao determinante demografskih procesa? Da bi se
odgovorilo na ova pitanja neophodno je definisati terminoloske razlike izmedu pola i roda.
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Pol je jedno od osnovnih obeleZja Goveka, pa samim tim i stanovniS$tva. Na prvi pogled,
domeni izu¢avanja pola su, zbog njegove bioloske prirode, vrlo jasni i jednostavni: ljudi se
radaju kao muskarci ili Zene, §to je odredeno njihovim, ne samo anatomskim karakteristikama,
ve¢ 1 genetiCckim 1 endokrinoloSkim. Posmatrano na globalnom nivou, pol kao bioloska
determinanta, i polni sastav stanovnisStva, predstavljaju predmet najuze oblasti demografskih
izuc¢avanja. Razlike u demografskim fenomenima sa aspekta pola davno su uocene, pa se
obelezje "pol" koristi za specifikaciju analitickih demografskih pokazatelja. Poremecaji u
polnoj strukturi imaju svoje demografske implikacije, jer deluju na sve elemente prirodnog
kretanja stanovniStva (obim sklopljenih brakova, fertilitet, mortalitet), ali 1 starosnu i socio-
ekonomske strukture stanovnistva. U okviru razvoja li¢nosti, razvija se i polni identitet osoba.
On je samo jedan od brojnih identiteta, kojih ima onoliko koliko i socijalnih uloga. Medutim,
uloga pola je jedna od najvaZznijih socijalnih uloga. U najranijem detinjstvu, a u zavisnosti od
toga kako socijalna sredina defini$e uloge muskaraca i zena, formira se polni identitet. Tako
se vrlo rano susre¢emo sa modelima i rano usvajamo uloge koje "prilice" nasem polu,
identifikujemo se sa polnim obrascem i izgradujemo u skladu sa onim $to nam drustvo govori
da je normalno. Na taj nacin se biolo§ko obelezje podrustvljava, pa nam razlike, koje su
drustveno konstituisane i duboko ukorenjene u vekovima izgradivanu svest, deluju kao
prirodne 1 bioloski opravdane. Raskorak izmedu stvarnih bioloskih razlika polova i njihovih
drustvenih dekodiranja ¢ini da se pitanja roda, zapravo, svode na problem rodnih nejednakosti
1 diskriminacija. Za razliku od pola, gde se bioloske razlike podrazumevaju, rodne uloge su
bazirane na pretpostavljenim razlikama izmedu muSkaraca i1 Zena, na simbolickim
konstrukcijama. Rod je drustvena, a ne bioloska kategorija, pa je samim tim promenljiva. Na
formiranje rodnih uloga deluju istorijski, kulturoloski, religiozni, ekonomski, politicki, pravni,
obic¢ajni, 1 drugi faktori. Od svakog pola se ofekuje da ispuni o¢ekivane modele ponasanja,
koji variraju u zavisnosti od kulturnog miljea. Predstave o tome Sta mogu i treba da rade
muskarci, 1 koje je "normalno" ponaSanje Zena, veoma su ukorenjene i vekovima stare. Iako
u svim drustvima postoje razlike izmedu socijalnih uloga muskaraca i Zena, one nisu svuda
iste, nisu univerzalne. Ipak, opsterasireni sterotip zene uglavnom vezuje za aktivnosti unutar
domacinstva i reproduktivnu ulogu, dok se musSkarcu pripisuje ekonomska. On je nosilac
drustveno znacajnijih i ekonomsko produktivnijih zadataka, onaj koji privreduje, izdrzava
porodicu, odlucuje, 1 ima mo¢. Vremenom se broj uloga Zene povecava, ali se troSenje zenskih
resursa unutar porodice ne smanjuje. Ona postaje i proizvodac, u globalu manje priznat nego
muski. Sa razvojem savremenog drusStva rodne razlike se ublazavaju, dok su u tradicionalnim
drustvima vazeci stereotipi veoma strogi. Svako odstupanje od njih je neuobicajeno, a Cesto
je anatemisano i sankcionisano. Paralelno sa rodnim ulogama konstruisane su i predstave o
"vaznosti" odredenog pola. Kao rezultat toga javljaju se polne preference. "Koga drustvo vise
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16.

voli" demografski je veoma lako ilustrovati. Obim reprodukcije je neretko rukovoden
potrebom da se rodi sin. Radanja se odvijaju sve dok se ne zadovolji Zeljeni polni sastav. Do
tog trenutka kontracepcija je neprihvatljiva. Favorizacija muske dece prestaje tek u
savremenim drustvima, ali je u pojedinim zemljama i dalje nezaobilazna determinanta
plodnosti. Ova pojava ima duboke kulturoloske korene u Juznoj Aziji. Primeri Indije i Kine,
gde preferiranje muskog potomka znacajno uti¢e na polnu strukturu ukupnog stanovnistva, u
demografiji su etablirane i detaljno istrazene na osnovu raspolozivih podataka. Najoc¢iglednije
relacije rodnih disproporcija prisutne su u socio-ekonomskim strukturama, ne samo u
nerazvijenom delu sveta, ve¢ i u zemljama koje vaze za moderene i demokratske. Rodne
rezime je demografski najlakSe dokumentovati putem pokazatelja o obrazovanju. Rodna
asimetrija u obrazovanju je izuzetno velika na globalnom nivou. Od ukupnog broja
nepismenih u svetu dve trec¢ine su Zene. Od 130 miliona dece koja ne idu u skolu 60% su
zenska deca, od 100 miliona dece koja Skolu napustaju 66% su Zenskog pola (CEDPA, 1996).
Ipak, u ovoj drustvenoj strukturi su napravljeni najveci pomaci, a u pojedinim drustvima rodne
razlike u obrazovanju su izbrisane. To pruza cesto zamagljenu sliku o ukidanju rodnih razlika,
jer obrazovanje je samo jedna oblast u kojoj je smanjivanje disproporcija politi¢ki odobreno.
Zato je nuzno proveriti da li su ovi pomaci praé¢eni drugim pomacima u poziciji Zenskog roda
u javnoj i privatnoj sferi. Porast obrazovanja zena imao je izuzetan, mozda i klju¢ni, znacaj za
transformaciju njihove drustvene pozicije, ali 1 za promene u demografskim procesima, jer je
ve¢i obrazovni nivo pokrenuo nova demografska ponaSanja. RazmiSljajuéi o rodnim
dizbalansima u socio-ekonomskim strukturama, skloni smo da verujemo da je to model
prisutan u nerazvijenim drustvima. Rodna statistika pokazuje da i u modernim zajednicama
postoji mimikrija rodnih protivre¢nosti. Nedavno objavljena publikacija Zene i muskarci u
Srbiji, na inicijativu Saveta za ravnopravnost polova Vlade Republike Srbije, daje uvid u
rodnu statistiku. Rodne asimetrije prisutne su 1 u nasem drustvu.

Koje su osnovne karakteristike moderne porodice?

Osnovne karakteristike moderne porodice. Moderna porodica je u socioloskoj teoriji od
pocetka definisana kao demokratska, egalitarna ustanova, za razliku od predmodernih,
autorativnih oblika — tradicionalna porodica. Savremena kriticka misao, a posebno
feministicke, smatra da se moderna porodica kvalitativno ne razlikuje u pogledu
diskriminacije i subordinacije Zena i dece u odnosu na predasnje oblike: u pogledu odnosa
polova moderna porodica je ustanova ,,civilnog” ropstva; zZene nisu vise svojina muskaraca,
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ali su u stanju materijalne, socijalne i psihicke zavisnosti od supruga koji ih izdrzava. Ono $to
je doprinelo, u drugoj polovini XX veka, da je sve manje Zena u stanju materijalne, socijalne
1 psihicke zavisnosti od supruga koji ih izdrzavaju, Sto ih prakticno €ini nezavisnim od
muskaraca i njihove zarade, jeste njthovo masovno zaposljavanje. Ono Sta je u savremenosti
zamenilo ,,privatni patrijarhat*, u kojem su zene bile zatoCenice porodice, jeste ,,javni
patrijarhat”. U ,,javnom patrijarhatu“ zene su izlozene diskriminaciji i subordinaciji u javnim
sferama kao $to su: zaposljavanje i nivo zarada, moguénosti pristupa javnim sluzbama, te u
sferi slobodnog vremena, komercijalizacijom Zenske seksualnosti na seksistickim
reprezentacijama u masovnim medijima. 1z moderne porodice nije izCezao autoritativan
odnos u socijalizaciji i vaspitanju dece uprkos proklamovanoj decentri¢nosti nuklearne
porodice, te znatno ve¢em i1 duzem roditeljskom posvecivanju odgajanju dece i staranju za
njih. Moderna porodica je uspela da razgradi ocev autoritet. Medutim, ona nije izgradila
zamenu za funkcije oca i njegov autoritet u socijalizaciji dece. Posledice odsustva funkcije
oca u procesu socijalizacije dece su:  a) komformisti¢ke, heteronomne li¢nosti; b) ka
drugima orijentisane jedinke; c) ili narcisticke li¢nosti. Rastué¢i znafaj drzave i njenih
institucionalnih podsistema ima za posledicu redukciju nekih vaznih porodi¢nih funkcija.
Obrazovni sistem gotovo u celosti preuzima na sebe funkciju socijalizacije podmlatka. Otuda
su proistekle liberalne nade da ¢e u buduénosti, sa sve ve¢im preuzimanjem raznih funkcija
porodice od strane drzave, porodica jednostavno ,,odumreti” ili se zadrzati u vrlo
redukovanom 1, sa stanovisSta druStvene reprodukcije, nevaznom opsegu — isklju¢ivo kao
intimna oseéajna zajednica. Drugi se zalazu za potpuno prenosenje procesa vaspitanja u
Skolske institucije koje bi delovale pod jedinstvenim drZzavnim nadzorom. A treci su reSenje
videli u stvaranju takve Sire zajednice koja ¢e u potpunosti preuzeti na sebe ukupno staranje o
deci — komunalne porodice. Rastuéi znacaj drzave i njenih institucionalnih podsistema ima
za posledicu redukciju nekih vaznih porodi¢nih funkcija. Moderna porodica se razlikuje od
starijih formi po tome $to je dobrobit pojedinca postala vaznija od dobrobiti grupe. Karakter
takvog delovanja porodice je afektivno-emocionalni. Otuda su osnovne funkcije moderne
porodice usmerene ka psihi¢kim funkcijama - zadovoljavanju potreba pojedinaca i razvoju
njihovih li¢nosti. Zbog uslova u kojima deluje i nacina na koje deluje moderna porodica je
izuzetno fleksibilna i nestambilna druStvena forma i odnos. Modernu porodicu pojedinci lako
napustaju u traganju za alternativnim nacinima svakodnevnog Zivota koji bi im ponudili
viSe samobitnosti, solidarnosti 1 ljudske privrzenosti. Otuda moderna porodica prestaje da
bude dominantan oblik svakodnevnog Zivota u najrazvijenijim drustvima danasnjice.
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Navedite tri najvaznija modela etnicke integracije...

Tri najvaznija modela etni¢ke integracije: asimilacija; “lonac za rastapanje” (melting pot) i
pluralizam. Asimilacija: napustanje izvornih obiCaja i nacina ponaSanja imigranata i
prilagodavanje ponasSanja u skladu sa vrednostima i normama vecine. Pritisci u pravcu
asimilacije u SAD i V. Britaniji. “Lonac za rastapanje”: stapanje tradicija u nove,
raznolikosti. UkrStanje 1 stvaranje novih obrazaca u kulinarstvu, muzici, modi, arhitekturi.
Srodnost modela 1 americkog kulturnog razvoja (“anglo-kultura” najvaZznija, ali prozeta
uticajima drugih kultura i grupa u SAD). Kulturni pluralizam: podjednako vrednovanje i
priznavanje razli¢itih subkultura u istinski pluralnom drustvu. Ista prava etnickih manjina kao
veéinskog stanovniStva. Sve vece naglaSavanje teznje ka izgradnji pluralistiCkog drustva
razvijenih zemalja. Status “posebnih ali ravnopravnih” jo§ uvek stvar daleke buduénosti.
Realnost: dozivljaj ugrozenosti od strane etnickih manjina u oblasti zaposljavanja,
bezbednosti 1 oCuvanja nacionalne kulture. Etnicke manjine jo§S uvek “Zrtveni jarci”.
Nasledivanje predrasuda od strane ranijih generacija — osnov diskriminacije.

Navedite glavne trendove u okviru procesa globalizacije...

Glavni trendovi u okviru procesa globalizacije.

Trend 1. Globalna ekonomija se sve vise medusobno povezuje i konsoliduje: Uprkos brojnim
kulturnim razlikama u svetu, mnoge zemlje govore istim jezikom - jezikom novca.
Multinacionalne korporacije investiraju u zemlje Sirom sveta i trguju sa njima. Revolucija u
razvoju sredstava za komunikaciju omogudila je da se transakcije obavljaju 24 sata dnevno,
bez obzira na vremenske zone (kraj geografije?). Medutim, u svetu su, paralelno, stvarani i
moc¢ni trgovinski blokovi, koji su mnoge zemlje ostavili “van igre”. Pomenimo samo Cetiri
glavna: Azija. Bez sumnje, najsnazniji blok zemalja u usponu predvodenih Japanom,
Tajvanom, Singapurom, Honkongom, Indijom, Tajlandom, Kinom, Malezijom i Vijetnamom.
Evropska Unija. Bez obzira na Brexit i povremena neslaganja u definisanju zajedniCke
politike (kao §to su, recimo, aktuelne ekonomske sankcije prema Rusiji), EU i dalje
predstavlja snazan ekonomski blok u globalnoj ekonomiji. NAFTA (SAD, Kanada i Meksiko.
Sporazum o ublazavanju trgovinskih barijera izmedu ove tri zemlje. Pored toga, mnoge
latinoamericke drzave su stvorile sopstvene verzije NAFTA sporazuma, koncentriSuci se na
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regionalnu trgovinsku saradnju. OPEC. Organizacija zemalja izvoznika nafte. Agresivno
trgovinska politika ovih zemalja dovela je, tokom sedamdesetih godina proslog veka, do
vrtoglavog skoka cene nafte (viSe od 10 puta), Sto je dovelo do enormnog bogacenja ovih
drzava. Mo¢ ovog saveza je vremenom opala jer su mnoge razvijene zemlje, poucene ovim
iskustvom, pocele da razvijaju alternativne strategije u proizvodnji energije kako bi smanjile
zavisnost od velikih proizvodaca nafte. Trend 2. Formalne politi¢ke strukture postaju sve
fragmentarnije: uprkos tome $to granice postaju sve relativnije, ¢injenica je da se neprestano
uvecava broj drzava u svetu. Trend je viSe nego o€igledan — 1945. u svetu je postojala 51
drzava; 1960. — 100; 1984. — 159; 1992. — 172; a 1994. -192 nezavisne drzave. Trend deljenja
postojeéih drzava se ne smiruje (Katalonija u Spaniji, Skotska u Velikoj Britaniji, Kvebek u
Kanadi). Broj etnic¢kih konflkikata u tzv. zemljama u razvoju govori u prilog ocekivanju
nastavka ovog trenda. Porast broja drzava obrnuto je proporcionalan njihovoj realno
politi¢koj snazi i uticaju, $to u prvi plan stavlja medunarodne vladine i nevladine organizacije
koje u mnogim aspektima formuli$u politiku ovih zemalja. Trend 3. U mnogim regionima
globalni rast stanovnis$tva ugroZava kvalitet Zivota: svakog minuta u svetu se rodi 275 dece;
svakog sata 16,482; svakog dana 395,579; a svake godine oko 144,000.000. Druga Cinjenica
koja je veoma vazna je da je taj trend neravnomerno rasporeden. Naime, ogromna vec¢ina dece
rada se u nerazvijenim i ve¢ prenaseljenim podrucjima. Bez obzira na uzroke ove populacione
eksplozije (kulturne, privredne, socijalne i sl.), suoci¢emo se sa vrlo dramaticnim
posledicama. Trend 4. Sirom sveta raste ekolo§ka svest: kada su, po¢etkom sedmdesetih
godina odrzani prvi Dani planete Zemlje, grupe koje su organizovale ovakve manifestacije
smatrane su “radikalima”, “pani¢arima” 1 “nadrividovnjacima”. Danas, samo u SAD, 75%
gradana sebe smatra “ekologistima”, a ¢ak se 1 nakonzervativnije korporacije zalazu za
reciklazu, poSumljavanje i sveopStu brigu o Zivotnoj sredini. I pored toga, globalni ekoloski
problemi su i dalje prisutni. Eksploatacija drveta u pojasu Amazona ozbiljno ugrozava
kapacitete planete za proizvodnju kiseonika; koriS¢enje uglja pojacava efekat staklene baste,
itd. Trend 5. Zivotni izgledi se sve viSe polarizuju: ili, drugadije re¢eno, svet se sve vise deli
na one koji imaju i one koji nemaju. U posebno nepovoljnom polozaju su deca. Decji rad je
i dalje veoma prisutan u nerazvijenim zemljama. Takode, u veoma visokom procentu, deca
zive u uslovima krajnjeg siromastva- ¢ak i u razvijenim zemljama (u SAD gotovo 50% aftro-
americke dece 1 40% hispano-americke dece mlade od 6 godina Zivi u neprihvatljivim
uslovima). Zene takode &ine grupu koja je u nepovoljnom polozaju. U proseku, u veéini
drustava, Zene i dalje zaraduju u proseku manje od muskaraca za obavljanje istih poslova.
Pored toga, u velikom delu islamskih drustava Zene se suo¢avaju sa ozbiljnim restrikcijama u
javnom Zivotu...
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19. Na koji nacin je, u procesu globalizacije, rasla nejednakost?

Nejednakost u procesu globalizacije. Nejednakost je rasla toliko ubrzano i u toliko velikoj
meri da je potpuno opravdano smatrati da se poslednjih nekoliko decenija elita suprotstavila
redistribuciji kapitala, ¢ime se zavrSilo razdoblje ograni¢ene demokratizacije kapitala
zapoceto nakon Drugog svetskog rata. Primera radi, u izvestaju za 1999. godinu Program za
ljudski razvoj iznosi sledeée podatke: 1997. godine 20% svetskog stanovnistva iz najbogatijih
zemalja posedovalo je 86% svetskog bruto proizvoda, a 20% najsiromasnijih ljudi na svetu
samo 1%. Po izvestaju za 2001. godinu, 79% korisnika interneta bilo je koncentrisano u
najbogatijim delovima planete koji ¢ine jednu petinu zemalja u svetu. Takve nejednakosti
pokazuju koliko smo zaista daleko od situacije ravnomernog pristupa informacijama. Opseg
elektronskih komunikacija u Sao Paulu, jednom od globalnih drustava, veci je nego u celoj
Africi. Opseg korisnika elektronske mreze u Latinskoj Americi gotovo je isti kao u gradu
Seulu (UNDP, 2001,). U proteklih trideset godina dramati¢no se povecala nejednakost u
distribuciji kapitala izmedu zemalja. Razlika u prihodima izmedu pet najbogatijih i pet
najsiromasnijih zemalja 1960. godine iznosila je 30:1, 1990. 60:1, a 1997. 74:1. Izmedu 1994.
i 1998. godine 200 najbogatijih ljudi na svetu vise je nego udvostrucilo svoje bogatstvo.
Kapital troje najbogatijih ljudi na svetu prevazilazi sumu domaceg bruto proizvoda u 48
nerazvijenih zemalja u svetu (UNDP, 2001). Koncentracija kapitala koju je proizvela
neoliberalna globalizacija dobila je skandalozne razmere u zemlji koja je predvodila primenu
novog ekonomskog modela - Sjedinjenim Americkim Drzavama. Podaci Federalne banke za
rezerve govore da je ve¢ krajem osamdesetih godina 1% severnoameri¢kih porodica drzao
40% kapitala zemlje, a najbogatijih 20% posedovalo je 80%. Po izvestaju Svetske banke,
takva koncentracija kapitala nema presedana u istoriji SAD i ne moze se uporediti ni sa
jednom drugom industrijskom zemljom. Kad je re¢ o drustvenoj globalizaciji, neoliberalni
konsenzus pruza osnovu da se u ime razvoja i ekonomske stabilnosti smanjuju plate; da bi se
to postiglo, neophodna je liberalizacija trziSta rada koja se postize smanjenjem cene rada,
zabranom prilagodavanja plata porastu produktivnosti i troSkovima Zivota, 1 ukidanjem
zakona o minimumu zarada. Cilj je sprecavanje inflatornog udara kao posledice povecanja
plata. Smanjenje kupovne moc¢i domacinstava koje proisti¢e iz takve politike reSava se
izlaskom na strana trziSta. Ekonomija se tako desocijalizuje, pojam potrosaca biva zamenjen
pojmom gradanina, a kriterijum za ukljucenje u svetski sistem nije viSe pravo na to ukljucenje

......

prekoracili granice dozvoljenog zaduzenja). U borbi protiv siromastva pozeljno je usvojiti
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mere koje ¢e imati ulogu nadoknade i kojima ¢e se ublaziti efekti iskljucenosti iz svetskog
sistema, ali ne i ukinuti sama iskljuCenost jer je ona neizbezna (pa, dakle, i opravdana)
posledica razvoja zasnovanog na ekonomskom rastu i globalnoj konkurenciji. Neoliberalni
konsenzus zemalja koje ¢ine jezgro svetskog sistema nametnut je i perifernim i poluperifernim
zemljama putem kontrole spoljnog duga koju sprovode Medunarodni monetarni fond i
Svetska banka. Zato se te dve institucije smatraju odgovornim za globalizaciju siromastva.
Novo globalizovano siromastvo nije rezultat nedostatka ljudskih i materijalnih resursa, ve¢
nezaposlenosti i smanjenja plata sirom sveta. Po podacima Svetske zdravstvene organizacije,
u siromasnim zemljama se javlja 90% ukupnog broja bolesti u svetu; istovremeno im je na
raspolaganju najvise 10% sredstava od globalne sume koja se trosi na zdravlje; jednoj petini
svetske populacije nisu dostupne savremene zdravstvene usluge, a polovini svetskog
stanovnistva ni osnovni lekovi. Zdravstvo je verovatno oblast u kojoj se nejednakost ocituje
na najsokantniji nac¢in. Primera radi, prema izvestaju Programa za humani razvoj, u 1998.
godini 968 miliona ljudi nije moglo sebi da priusti vodu za pice, a 2,4 milijarde (malo manje
od polovine svetske populacije) ni osnovnu zdravstvenu negu; 2000. godine 34 miliona ljudi
zarazeno je HIV-om, od toga 24,5 miliona iz podsaharskog podruc¢ja (UNAIDS, 2000.); 1998.
godine 12 miliona dece (mlade od pet godina) umrlo je od izlecivih bolesti (UNICEF, 2000).
Siromasno stanovnistvo uglavnom je bivalo pogodeno malarijom, tuberkulozom i dijarejom.
Jos Sokantniji su podaci o distribuciji sredstava za zastitu zdravlja i medicinska istrazivanja.
Na primer, samo 1% svetskog budzeta za medicinska i farmaceutska istrazivanja, oko 100
miliona dolara u 1998. godini (UNDP, 2001,) utroSen je na borbu protiv malarije, a gotovo
celu sumu od 26,4 milijarde dolara multinacionalne farmaceutske kompanije ulozile su u
istrazivanja takozvanih Dbolesti bogatih zemalja: raka, poremecaja metabolizma,
kardiovaskularnih, nervnih i endokrinih bolesti.

Socijalna politika u kontekstu globalizacije...

Socijalna politika u kontekstu globalizacije. Antiglobalisti koji demonstriraju prilikom
zasedanja Svetske trgovinske organizacije ili spomenutog G8, svetske lidere i pobornike
globalizacije optuZuju upravo za socijalnu neosetljivost, odnosno, osiromasenje velike vecine
zemalja i njihovog stanovnistva. Ove optuzbe Se ne mogu zanemariti, posebno ne iz
perspektive socijalne politike, pa otuda i utisak o velikoj kriti¢nosti i bitnoj antiglobalistickoj
usmerenosti glavne matice socijalnopoliticke literature. Ovo predavanje ¢e, na prvi pogled,
imati sliécno usmerenje, ali s jednom bitnom zadr§kom. Ono, naime, polazi od uverenja da
drusStveni procesi nisu jednoznacni i da je nemoguée jednim uzrokom (u ovom slucaju:
globalizacijom ili evropeizacijom) pa ni jednostavnom kombinacijom
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viSe njih, objasnjavati niz razliitih drustvenih pojava. Ono, takode, polazi od stava da su
termini globalizacije, evropeizacije ili tranzicije postali previSe neodredeni, optereceni
razli¢itim znacenjima, uopS$teni termini koji umnogome izgubili svoju analiti¢ku preciznost.
Ipak, s druge strane oni, ma kako neodredeni bili, nisu sasvim ispraznjeni od sadrzaja tako da
je svaku analizu savremene socijalne politike korisno zapoceti upravo sa njima. Otud i druga
bitna usmerenost ovog predavanja: ono ¢e u kratkim crtama, bez pretenzija na sveobuhvatnost
i zaokruZenost, naznaciti bitne, ponekad i kontradiktorne, sastavne elemente ovih procesa,
kako bi se tema savremene socijalne politike primereno kontekstualizovala. Jedna od prvih
sistemskih studija posvecenih globalizaciji zapocela je s odredenjem prema kom se
globalizacija kao koncept odnosi i na “sazimanje sveta, ali i na intenzifikaciju svesti o svetu
kao celini” (Robertson, 1992.). Drugim recima, svet postaje manji, dostupniji, blizi ali se,
istovremeno, $iri svest o tome da je svet nedeljiva, mnogim nitima povezanim celina. Vrlo
jednostavna definicija koja, medutim, sadrzi niz implikacija. Naime, globalizacija menja bitne
odnose izmedu pojedinca, nacionalnih drustava, svetskog sistema i celog Covelanstva.
Njihovi odnosi se, kako pokazuje Robertson, relativizuju u okviru globalnog polja, §to
naglasava globalnu kompleksnost, odnosno kompleksnost u novonastaju¢em globalnom
polju. Relativizacija oznacava proces destabilizacije partikularnih pozicija, kako pojedinaca,
tako i drustava, proces promene utvrdenih odnosa. Stabilnost, stalnost, odredenost, ustupaju
mesto promeni i neodredenosti. Naglaskom na subjektivnoj poziciji i subjektivnom dozivljaju
promene utvrdenih stajaliSta, Robertson markira tzv. kulturolo$ki pristup procesu
globalizacije. Sasvim je drugaciji ekonomisti¢ki pristup u kom se globalizacija, uobicajeno,
svodi na ekonomsku globalizaciju i njom se objasnjavaju svi ostali drustveni procesi. Svaka
promena u podru¢ju drustvenih odnosa ili svaka promena u smeru privatizacije ili
rezidualizacije javne socijalne sigurnosti objaSnjava se nuzno$¢u koja proizilazi iz
objektivnog procesa ekonomske globalizacije. Takvo je objasnjenje vrlo upitno i podleze
posebnoj analizi svake zasebne situacije. Nazvali to globalizacijom ili nekako drugacije, nema
sumnje da smo suoceni s intenziviranjem ekonomskih odnosa, odnosno sa povecanom
ekonomskom aktivno$¢u izvan, do tada neprikosnovenih, nacionalnih granica. Pitanje odnosa
globalizacije 1 socijalne drzave povezano je s pitanjem teorija komparativne socijalne politike,
odnosno teorija 0 usponu i krizi savremenih socijalnih drzava. U razdoblju ekspanzije
socijalnih drzava u drugoj polovini 20. veka (tzv. »zlatno doba« socijalne drzave), dve su
teorije bile dominantne — ona koja je rast socijalne drzave primarno vezivale uz drustvene
promene (modernizacija, demokratizacija, razvoj novih socijalnih rizika...) i ona koja je
socijalnu ekspanziju primarno objaSnjavala teorijama moci 1 klasne strukture, tj. borbom
pojedinih klasa, posebno radnicke, ali sve vise i srednje klase za bazi¢nu socijalnu sigurnost,
a potom za osvajanje i odrZavanje niza socijalnih
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prava i povlastica. Ipak, razdoblje ekspanzije je ocigledno ustuknulo pred zahtevima za
reformom i1 smanjivanjem socijalnih izdataka. Klju¢no pitanje u objasnjavanju takvog razvoja
sazima se u slede¢im reCima: je li moguce na isti nacin kojim se objasnjavala ekspanzija,
objasniti i redukciju socijalnih drzava? Je li moguce zadrzati istu teoriju, ili je potrebno
pronaci neke nove? Prve analize reformi socijalnih drZzava (pa tako i uticaja globalizacije na
socijalnu drzavu) ostajale su u okviru teorija dotadasnjeg razvoja socijalnih drzava. Dobar je
primer ovde Esping-Andersen, glavni promioter klasi¢ne podele socijalnih drzava na tri
socijalna rezima, koji su zasnovani u istorijskim, politickim, ekonomskim, strukturalnim
karakteristikama pojedinih. Otuda razli¢itost, ali i postojanost liberalnog, konzervativno-
korporativnog i socijaldemokratskog rezima. Duboka istorijska ukorenjenost pojedinih
rezima garantuje i njihovu dugoro¢nu stabilnost pa tako i promene (ukljucujuéi i one pod
uticajem globalizacije) ostaju u okvirima istih ideoloskih matrica. MozZe se re¢i da su promene
na neki nacin spore i predvidljive. Esping-Andersen, zbog toga, u 90-im godinama 20. veka
govori 0 zamrznutom socijalnom pejzazu, kao i o tome kako svaki socijalni reZzim generise
Svoj poseban nac¢in odgovora na pritiske globalizacije. Ukratko, liberalni rezimi su opredeljeni
za fleksibilizaciju trzista rada, smanjenje prava vezanih uz rad i, uopste, strategiju privatizacije
u socijalnom podru¢ju. Kontinentalni rezimi su krizu (koja se pre svega manifestuje u
poveéanoj nezaposlenosti) pokusali da rese smanjenjem ponude radne snage (ranije
penzionisanje, obeshrabrivanje zapoS$ljavanja Zena i reeksport stranaca), dok su
socijaldemokratski rezimi zeleli da nastave sa svojom politikom socijalnog investiranja (tj.
ulaganja u obrazovanonje radnika), zaposljavanja zena u javnom sektoru i uopste zadrzavanja
niza prava zaposlenih radnika. Uprkos zadrZavanju ovih bitnih karakteristika pojedinih
rezima, reforme nisu zaobiSle nikoga, pa ni najvise hvaljeni socijaldemokratski rezim. No,
najbolji primer analize reformi unutar iste matrice misljenja, a koja je ubrzo nazvana
institucionalizmom (institutional lock-in) ili teorijom zavisnosti o predenom putu (path
dependency) pruzio je Paul Pierson (1994.). Podvrgavajuci sistemskoj analizi vladavinu
Ronalda Reagana u SAD i Margaret Thatcher u Velikoj Britaniji, Pierson je pokazao da je tzv.
demontaZa socijalne drZave bila daleko od obecanih ideoloSkih fraza. Drugim rijecima,
Reagan i Thatcher su u manjoj mjeri uspeli da sprovedu ono §to su zastupali i to zbog toga §to
je socijalna drzava narasla do te mere da je postala deo status quo-a u zapadnim demokratijama
— ona je kreirala obecanja, ocekivanja i interese, kako celog stanovnistv,a tako i pojedinih
grupa koje je bilo tesko dovoditi u pitanje. Reforma socijalne politike zavisna je o predenom
putu pa je i politika smanjivanja troSkova kvalitativno drugacija od politike ekspanzije — i
dosta teSko sprovodljiva. Tranziciji, odnosno cjelokupnoj druStvenoj transformaciji 1
socijalnoj politici postkomunisti¢kih zemalja posveéen je izuzetno veliki broj tekstova.
Medutim, rasprava o tranziciji je dobra podloga da se jo§ jednom promisli kompleksnost
odnosa
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globalizacije i evropeizacije na primeru zemalja koje prolaze vrlo duboke reforme u svim
podruc¢jima drustvenog zivota i gde je socijalna politika, uprkos mnogim izlivima socijalnog
nezadovoljstva, na marginama reformskog procesa. Pitanje da li je evropeizacija modalitet
globalizacije ili sredstvo suoCavanja s globalizacijom Vobruba rjeSava zadrzavanjem obe
pozicije. Evropeizacija i globalizacija su istovremeno »prijatelji« i »rivali«, ali trebalo bi
primetiti i konzistentnost razli¢itosti pogleda na ovu ambivalentnost. Velika ve¢ina gradana
na evropeizaciju gleda kao na proces koji ugrozava nacionalnu drzavu i vrednosti koje je
nacionalna drzava utelovila u drugoj polovini 20. veka (otud, izmedu ostalog, referendumsko
»ne« Ustavu EU u Francuskoj i Holandiji 2005. godine), dok elita uobi¢ajeno promovise
evropski pogled, razumijevajuci evropeizaciju kao nacin suo€avanja s globalizacijom. Otuda
je vrlo vazno proceniti u kojoj meri sva prethodno opisana dinamika socijalne politike na
europskom nivou ostvaruje realan uticaj na nacionalnim nivoima. Vobruba zakljucuje da je
popularan pogled na evropeizaciju (onaj koji je, zapravo, izjednacuje s globalizacijom) vrlo
pesimisti¢an, ali mozda realan. Ukoliko odnos globalizacije i evropeizacije ostaje podlozan
razli¢itoj dinamici u razli¢itim podrué¢jima, u kojoj meri EU ostvaruje uticaj na svoje nove
Clanice, posebno u podrucju socijalne politike? Prethodno ucinjena analiza veé je
identifikovala tri primera: Ulazak Gr&ke, Portugala i Spanjije u EU u 80-ima godinama desio
se u drustvenim okolnostima koje su bile izrazito naklonjenije dostizanju socijalnih standarda,
odnosno u okviru kojih diskursi liberalizacije i globalizacije nisu imale dominantan utjecaj.
Takav je uticaj EU na tadasnji razvoj Gréke, Spanije i Portugala opisan pojmom kognitivne
evropeizacije jer je ulazak u elitni klub evropskih zemalja shvacéen i kao prilika za dostizanje
visih standarda, izmedu ostaloga i u oblasti socijalne sigurnosti. Za postkomunisticke zemlje
koje su 2004. godine postale ¢lanice EU taj uticaj je i dalje vaZan, ali ograni¢en kako
povecanim uticajem globalnih agencija, tako i novim uticajem neoliberalnih diskursa na
globalnom planu. Zbog toga je nepravedno jednostavno optuzivati globalne agencije za
socijalnu rezidualizaciju, a bez razumevanja druStvenog konteksta koji oblikuje globalne
uticaje kao $to je, medutim, nepravedno ne videti potrebu i moguénost razliite percepcije i
razli¢ite realizacije globalizacije 1 evropeizacije, prema nacionalnim i lokalnim
specificnostima. Isto je tako vazno videti kako je re¢ o dugoro¢nom i vrlo kompleksnom
procesu, a $to je Lendvai okarakterisala susretom i dijalogom potpuno razli¢itih diskursa,
jezika, percepcija, razumevanja. Treci je primer »Ono $to ovaj pristup nudi je osvetliti da bi
evropsko pridruzivanje trebalo videti kao kompleksan multidimenzionalan ‘projekat’ koji
menja percepcije i identitete”. To je naro¢ito vidljivo u slu¢aju Bugarske i Rumunije u kojima
je proces transformacije bio tezi, bolniji, dugoro¢niji i u kojima su, posebno u slucaju
Rumunije, neka socijalna pitanja stavljena kao visoko prioritetna pitanja ljudskih prava, kao
Sto su pitanja institucionalizacije i neadekvatnog tretmana dece u institucijama,

25



Oblast: socijalni rad kao profesija, globalizacija i drzava blagostanja

invalida, prava Roma i sl. Razli¢itost i kompleksnost, mozda su dve najbitnije odrednice
tematske usmerenosti ovog predavanja. Ako treba dodati tre¢u, onda to moze biti pouka o
tome da procesi globalizacije i evropeizacije nisu ni sudbine ali ni panaceje. U svakom
sluéaju, nacionalna istorija i nacionalni kapaciteti u suo¢avanju s globalnim silama i aktuelnim
procesima ostaju glavni ¢inioci u procesu pozicioniranja pojedinih zemalja na evropskoj i
globalnoj mapi i glavni ¢inioc oblikovanja njene socijalne politike.
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Pripremni test za prijemni ispit MAS Socijalni rad

Oblast: socijalno preduzetniStvo, siromastvo 1 marginalizovane grupe

1. Sta je preduzetni$to?

PreduzetniStvo je delatnost usmerena na pokretanje, organizovanje i inoviranje poslovanja
preduzeca, sa osnovnim ciljem stvaranja novog trzista i ostvarivanja dobiti. Ono je vezano za
sve aspekte ljudskog ponasanja i delovanja - razvija Kreativnost, pospeSuje radanje ideja i
obogacuje ljudske potrebe.

PreduzetniStvo obuhvata zbir znanja, vestina i sposobnosti, ali i kreativnost, pokretacki duh,
hrabrost, odgovornost, dinami¢nost, posvecenost, upornost.

2. Sta je socijalno preduzece?
Socijalno preduzetniStvo je drugaciji nacin poslovanja.

Socijalno preduzece je preduzece koje posluje u drustvene svrhe. Drustveni ciljevi poslovanja
podjednako su vazni kao i trzi$ne aktivnosti, §to se ¢esto naziva double bottom line — dvostruki
krajnji rezultat. Kao i svako drugo preduzece, i socijalno preduzece je usmereno na stvaranje
prihoda svojim ucestvovanjem na trzistu, ali njegova posebnost proisti¢e iz nacina na koji
koristi svoj profit — sa ciljem ostvarivanja pozitivnih efekata na drustvo, lokalnu zajednicu i
prirodnu sredinu.

To se postiZe na razli€ite nacine: zapoSljavanjem osoba koje su inace izostavljene sa trZiSta
rada; ulaganjem profita u zajednicu; ulaganjem u zaStitu Zivotne sredine; pruZanjem
neophodnih usluga ranjivim pojedincima koji ih u suprotnom nemaju na raspolaganju, itd.
Upravo je ova kombinacija trzi$nih i drustvenih ciljeva ono $to je doprinelo da socijalna

,,Socijalno preduzetnis$tvo je poslovanje koje ¢ini dobra dela. Svrha preduzetnis$tva postaje
ostvarivanje maksimalne koristi za ljude, a ne maksimiziranje profita. Ljudi koji pokrecu
socijalno preduzece nisu samo preduzetnici koji stvaraju novu vrednost, nego 1 ljudi koji
reSavaju drustvene probleme. Osnovna karakteristika socijalnih preduzeca jeste da ostvaren
profit ostaje preduzecu i sluzi za proSirivanje delatnosti i poboljSanje poslovanja. Jedno od
osnovnih nacela je da se u ovim preduze¢ima radi sa zadovoljstvom. Sve ovo ukazuje da je
mnogo toga potrebno da bi se neko
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bavio socijalnim preduzetniStvom, ali jedno je sigurno - ova preduzeca proizvode reSenja za
probleme koje drustvo nije uspelo da resi.

3. Ko su socijalni preduzetnici?

Uverenje da su socijalni preduzetnici osobe koje pokrecu i1 vode socijalna preduzeca vrlo je
ograni¢eno. Socijalni preduzetnici su vise od toga; to su pojedinci koji nude inovativna reSenja
za najaktuelnije drustvene probleme. Oni su ambiciozni i uporni u zelji da doprinesu Sirenju
novih ideja zarad opsteg dobra. Ne prepustajuc¢i vladi ili poslovnom sektoru bavljenje
druStvenim potrebama, ovi pojedinci pronalaze modele koji dobro funkcioniSu i reSavaju
probleme tako $to menjaju sistem, ohrabruju¢i drustvo da preduzme konkretne korake.

Socijalni preduzetnici istovremeno su i vizionari i krajnji realisti — vise od svega zanima ih
prakti¢nost njihove vizije. Ideje socijalnih preduzetnika uvek su razumljive, jasne, eti¢ne, i
podrazumevaju angazovanje velikog broja ljudi koji zastupaju istu ideju i delaju u skladu sa
njom. Drugim rec¢ima, svaki socijalni preduzetnik je podsticajan za svoje okruzenje, nosilac
promene 1 motivator Sirokih masa — on je uzor koji pokazuje da gradanin koji kanaliSe svoju
strast u delo moze da uradi gotovo sve. Ne postoji niSta mocénije od nove ideje u rukama
izuzetnog socijalnog preduzetnika.

4. Nastanak i razvoj socijalnog preduzetnistva

Pojava ideje i prakse socijalnih preduzeca je povezana sa razvojem ideje i prakse socijalne
ekonomije u kapitalizmu 18. i 19. veka, kada su osnovane grupe za samopomoc i druga
udruZzenja vodena po principima filantropije 1 milosrda.Sa drasticnim osiromasivanjem
radnicke klase u periodu industrijske revolucije u Evropi, ohrabrivane su nove inicijative za
ublaZavanje posledica siromastva.

Radnicka klasa je pocela da spontano izrazava potrebu za prevazilazenjem teskih Zivotnih
uslova, kao 1 za pronalazenjem alternative za trziZznu ekonomiju koja bi bila zasnovana na
principima solidarnosti. Ovo je podrazumevalo osnivanje bolnica za siromasne, kao i
podrzavanje mnogih drugih aktivnosti koje nisu bile uklju¢ene u tadasnju socijalnu
politiku.

Razvoj situacije u ovom smeru doveo je do ustanovljavanja prvih funkcionalnih kooperativa,
kao najrasirenije forme socijalnog preduzetnistva, a pre svega u Velikoj Britaniji s kraja 18. i
na
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pocetku 19.veka. Prva socijalna preduzeca osnovana su i uvedena u Italiji, 1991. godine,
zakonom 381/1991, u kooperativnoj (zadruznoj) legalnoj formi i nazvana su ,,socijalne
kooperative™ (cooperative sociale).

5. Sta je ono $to razdvaja socijalna preduzeéa od ostalih organizacija ,,treceg sektora“?

Sa jedne strane u poredjenju sa udruzenjima i1 fondacijama, socijalna preduzeca daju veci
akcenat na produktivne aktivnosti koje nose sa sobom rizik (u neprofitnom
sektoru,proizvodno orijentisana udruzenja su bliza socijalnim preduzeé¢ima nego organizacije
usmerene na zagovaranje i projektno orijentisane organizacije i fondacije). Sa druge strane,
suprotno od preduzeca koja su u privatnom vlasnistvu investitora i od tradicionalnih zadruga,
socijalna preduzeca su orijentisana ka potrebama cele zajednice.

Socijalna preduze¢a mogu biti osnovana od strane razli¢itih kategorija zainteresovanih strana
i to moze biti vidljivo kroz njihovo ¢lanstvo, dok tradicionalne zadruge i mnoga
udruzenja predstavljaju jednu interesnu grupu. Ove elemente koji ¢ine glavne razlike izmedju
socijalnih preduzeca i drugih organizacija i entiteta tre¢eg sektora ne treba prenaglasavati 1
uzimati kao definitivne, jer sa jedne strane socijalna preduzeca mogu biti potpuno nove
organizacije sa jasnom distinkcijom i predstavljati podgrupu unutar ,,treceg sektora®, dok sa
druge strane ona mogu nastati kroz evoluciju nekih od tradicionalnih entiteta ovog sektora.

6. Sta karakteriSe socijalna preduzeéa?

Socijalna preduzeca karakteriSe nekoliko klju¢nih osobina koje istovremeno ukazuju na
sli¢nosti sa ,.tradicionalnim® preduzeéima, ali i ukazuju na evidentne razlike izmedju njih:

Proizvodnja dobara ili usluga;

Izrazena autonomija;

Tendencija ka placenom radu;

Doprinos zajednici ili odredjenoj drustvenoj grupi;

Donosenje odluka nije zasnovano na uceSc¢u u kapitalu;

29



Oblast: socijalno preduzetniStvo, siromastvo 1 marginalizovane grupe

Iskljuc¢enost organizacija usmerenih isklju¢ivo na ostvarivanje profita.

Dakle, ona mogu biti definisana kao privatne, samostalne odnosno autonomne, preduzetnic¢ke
organizacije koje proizvode dobra ili pruzaju usluge sa sa jasno postavljenim ciljem doprinosa
zajednici odnosno drustvu kroz reSavanje nekog drustvenog problema.

7. Socijalno preduzetnistvo u zemljama EU

U tom svetlu znacajno je napomenuti da je Evropska Komisija objavila dokument pod
nazivom “Inicijativa za socijalni biznis”, u kojoj se koncepti socijalnog biznisa i socijalnih
preduzeca poistovecuju.

U tom dokumentu Evropska Komisija je usvojila definiciju socijalnih preduzeca koja
objedinjuje razli¢ite koncepte i glasi: “Socijalno preduzeéa je subjekat socijalne ekonomije
¢iji je glavni cilj drustveni uticaj, pre nego ostvarivanje profita za vlasnike ili investitore.
Funkcioni$e obezbedjivanjem dobara i usluga za trziste na preduzetnicki i inovativan nacin i
koristi svoj profit primarno za postizanje drustvenih ciljeva. Socijalnim preduzeéem se
upravlja na otvoren i odgovoran nacin, a upravljacke strukture ukljucuju zaposlene, potrosSace
i korisnike i sve zainteresovane strane na koje njegove komercijalne aktivnosti imaju uticaja.”

8. Koje teorijske pristupe imamo u prouc¢avanju socijalnih preduzeca?

Postoje tri teoretska pristupa proucavanju organizacija ovog tipa koji su isplivali na povrSinu
uzimajuci u obzir medjunarodnu praksu u ovoj oblasti i to su:

Neprofitni pristup,
Pristup socijalne ekonomije i

Pristup treceg sektora.

Neprofitni pristup — sa jedne strane, neprofitni pristup negira distribuciju profita.
Ovaj pristup neprofitnom sektoru se razvio u drugoj polovini 1970-ih godina u Sjedinjenim
Americkim Drzavama. Termin “volonterski sektor” koji potiCe iz Velike Britanije
takodje pripada ovoj skoli. Neprofitne organizacije ispunjavanju Sirok spektar drustvenih
I politickih ciljeva uz lobiranje za interese grupa koje predstavljaju, a u nekim
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slucajevima i pruzanje i redistribuciju usluga. Neprofitni imperativ i ogranic¢enje iskljucuje
organizacije zadruznog tipa jer su one u mogucénosti da vrse respodelu svog profita svojim
¢lanovima.

Pristup socijalne ekonomije — sa druge strane, koncept socijalne ekonomije, obuhvata i
zadruge, fondacije i udruzenja gradjana naglaSavajuéi specificnu misiju ovih organizacija da
stvaraju korist za svoj kolektiv ili ¢lanstvo pre nego da generistu profit za investiture. Ovaj
pristup ukljucuje i organizacionu formu neprofitnih organizacija ali za razliku od negiranja
distribucije profita, ovde se naglaSava proces donosenja odluka u okviru organizacije koji je
zasnovan na demokratskim principima i koji daje prednost radnicima i reinvestiranju u
preduze¢e u odnosu na povecanje kapitala organizacije. Dakle klju¢na karakteristika je
ograni¢ena raspodela profita koji je usmeren na drustveno korisne ciljeve 1 reinvestiranje u
samo preduzece Sto €ini jasnu distinkciju od zabrane distribucije profita $to je karakterisalo
neprofitni pristup.

Pristup treceg sektora — koncept “treci sektor” se u poslednje vreme ustalio kao sinonim za
termine “neprofitni sektor” i “socijalna ekonomija”. Britanska vlada definiSe tre¢i sektor kao
“nevladine organizacije koje su vrednosno orijentisane i koje ulazu njihove viskove u
drustvene, ekoloske i kulturne svrhe. One ukljucuju volonterske, humanitarne organizacije,
socijalna preduzeca, zadruge i udruZenja gradjana.” U ovoj konstelaciji termin “tre¢i sektor”
podrazumeva institucionalizovane entitete u okviru civilnog drusStva koji su posveceni
zagovaranju, redistribuciji i proizvodniji.

9. Razvoj socijalnog preduzetniStva u Srbiji?

Socijalno preduzetnistvo je prilicno nova pojava u srpskoj privredi i javnoj politici u
konceptualnom 1 praktiénom smislu. Ono ima korene u nekim privrednim formama iz ranijih
druStveno-ekonomskih sistema 1 bilo je prepoznato pod drugacijim nazivima u javnim
politikama u istoriji moderne srpske drzave, ali se pod nazivom ’socijalno preduzetnistvo’ i
sa prepoznatim znacajem za drustvenu koheziju pojavilo tek nakon 2000. godine. Dva su
glavna razloga zbog kojih je dosSlo do porasta prepoznatosti socijalnog preduzetniStva i
vidljivosti socijalnih preduzec¢a u Srbiji nakon 2000. godine.

Prvi razlog leZi u naraslim autenti¢nim socijalnim potrebama gradana Srbije u periodu nakon
sloma socijalizma i nedovoljnim kapacitetima sistema socijalne politike da na te potrebe
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odgovore u periodu post-socijalistcke transformacije. Ovaj nesklad izmedu obima potreba i
ponudenih kapaciteta je vodio ka pojavi novih modela pruzanja socijalnih usluga i podrske
socijalno ugrozenim grupama.

Ovi novi modeli ekonomskog poslovanja su podrazumevali vesto kombinovanje istaknutih
socijalnih ciljeva, raspolozivih resursa i odgovaraju¢ih organizacionih resenja, kvalifikujuéi
se tako kao socijalna preduzeca.

Drugi razlog zbog kojeg je porasla prepoznatost socijalnog preduzetnistva u Srbiji je vaznost
ovog koncepta za transformaciju socijalne politike u Evropskoj Uniji (EU). Kako EU svojim
donacijama 1 postavljenim standardima zemljama kandidatima za pristup ima najveci uticaj
na tok transformacije socijalne politike u Srbiji, tim putem je i1 razvoj socijalnih preduzeca
promovisan kao vazno sredstvo pomo¢i socijalno ugrozenim gradanima, sledeéi ciljeve
postavljene u Inicijaitvi za socijalno poslovanje Evropske komisije iz 2011. godine (The
Social Business Initiative).

10. Gde prepoznajemo oblike socijalnih preduzeca u Srbiji?

Organizacije koje odgovaraju socijalnim preduzec¢ima u Srbiji pocinju da privlace paznju kao
potencijal koji mozZe da ublaZi posledice tranzicije i pruZe mogucnosti zapos§ljavanja. Najveci
broj programa koji imaju ekonomske i socijalne ciljeve, jer organizuju neki oblik proizvodnje
ili se bave socijalnim uslugama, nalazimo u okviru udruZenja gradana, religijskih grupa i
kooperativa, a sadrzaj programa uglavnom se odnosi na pomo¢ 1 socijalnu integraciju ranjivih
grupa. U poslednjih nekoliko godina zadruge su identifikovane kao katalizator socijalnih
reformi 1 u okviru programa sindikalnih organizacija kao i Nacionalne sluzbe za zaposljavanje,
a posebno kada se traze reSenja za smanjivanje siromastva, marginalizacije i nezaposlenosti.

11. Sta je socijalna isklju¢enost?

Pojam ,socijalna iskljuc¢enost® poslednjih godina je sve prisutniji i sve viSe dobija na
znacaju, kako u zemljama Evropske Unije, tako i u zemljama u tranziciji. Glavnu ulogu u
promociji pojma socijalne iskljuCenosti imaju naucni krugovi evropske misli. Vecina
istrazivaca u Evropi ¢e$c¢e upotrebljava pojam drustvena izopsStenost, odnosno drustvena
ekskluzija, u odnosu na pojmove siromastvo, potklasa i marginalnost koji su zastupljeniji u
americkom drustvu.

32



Oblast: socijalno preduzetniStvo, siromastvo 1 marginalizovane grupe

Koncept socijalne iskljuenosti prvobitno su definisali sociolozi, kako bi njime oznacili nove
izvore nejednakosti. Ovaj koncept, u teorijskom smislu, ukazuje na razne nacine na koje
pojedinci mogu biti iskljuceni iz Sire drustvene zajednice.

Pojam socijalna iskljucenost prvi put se upotrebljava u Francuskoj 60-ih godina proslog veka.
Terminom iskljuceni ,,les exclus“ nazivani su svi oni koji su bili siromasni i koji nisu imali
pravo na socijalno osiguranje i zastitu.

Termin ,,iskljuceni prvi put je upotrebio francuski drzavni sekretar za socijalnu akciju Rene
Lenoar (Rene Leonard). U Francuskoj republikanskoj tradiciji socijalna iskljucenost je
definisana kao svojevrsni nedostatak solidarnosti u drustvu. Prema zagovornicima ove
tradicije, jedna od osnovnih duznosti drzave jeste da obezbedi gradanima odredeni minimum
pristojnog Zivota ili da im osigura pravo na rad. Gradani kojima je pruZena pomo¢, imaju
duznost prema drzavi da rade i ucestvuju u javnom Zivotu.

12. Sta je socijalna ukljucenost?

Socijalna ukljucenost obicno se definiSe kao afirmativna aktivnost na promeni uslova koji su
doveli do socijalne iskljucenosti, ali se njihovo blize odredivanje znacajno razlikuje u
definicijama pojedinih organizacija. Centar za ekonomsku i socijalnu ukljucenost (Centre for
Economic and Social Inclusion, http://www.cesi.org.uk) definiSe socijalnu ukljuc¢enost kao
“...proces kojim se nastoji osigurati da svako, nezavisno od svog iskustva i okolnosti, moze
ostvariti puni potencijal u Zivotu. Kako bi se postigla ukljucenost, dohodak i zaposlenost su
vazni, ali nisu dovoljni. Drustvo koje nastoji ukljuciti sve gradane karakteriSu napori za
smanjenom nejednakoS¢u te ravnotezi izmedu individualnih prava i duZnosti povecane
socijalne kohezije”.

Socijalna ukljucenost je nain ublaZzavanja i uklanjanja socijalne iskljuCenosti koja je
relativno trajna, visestruko uslovljena i predstavlja visedimenzionalnu liSenost pojedinca i
porodice.

To podrazumeva nekoliko tipova iskljucenosti. Prvo, da iskljuceni neucestvuju u raspodeli
drustvenih dobara, koje definiSemo kao kombinaciju institucionalnih (moguénost §kolovanja,
pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama), kulturnih (oblikovanje identiteta, konzumiranje
kulturnih proizvoda), socioekonomskih (zaposlenost, kupovna mo¢) i meduljudskih odnosa i
resursa (razmena emocija).
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13. Merenje socijalne iskljucenosti u EU

Poceci organizovanog izvestavanja o socijalnoj iskljucenosti mogu se vezati za 2001. godinu
kada je u belgijskom gradu Lakenu definisan skup od 18 statistickih pokazatelja socijalne
iskljucenosti kao okvir za pracenje stanja na nivou zemalja EU u cCetiri vazne dimenzije:
finansijsko siromastvo, zaposlenost, zdravlje i obrazovanje.

Predlog pokazatelja obuhvatao je deset primarnih i osam sekundarnih pokazatelja. Primarni i
sekundarni pokazatelji su harmonizovani na nivou EU. Clanicama je omoguéeno da prate i
nacionalno specificne pokazatelje koji su znacajni za dodatnu interpretaciju primarnih i
sekundarnih pokazatelja i koji zemljama omogucavaju da prate neke od specificnih fenomena
socijalne iskljucenosti, relevantnih za kontekst pojedinih zemalja ¢lanica. Nacionalno
specifi¢ni pokazatelji nisu harmonizovani na nivou zemalja ¢lanica.

Prac¢enje pokazatelja i1 stanja socijalne iskljucenosti dovelo je do sagledavanja fenomena
,multidimenzionalnosti” socijalne isklju¢enosti i potrebe da se, osim pomenutih dimenzija i
Laken pokazatelja, razvijaju dodatni pokazatelji koji ¢e omoguciti pracenje stanja u slede¢im
oblastima: uslovi stanovanja, ponovljeno i povremeno siromastvo, pristup javnim i privatnim
uslugama, siromastvo kod zaposlenih, prezaduzenost, stanje zavisnosti od socijalne 1
porodi¢ne pomoci itd.

14. Istorija merenja siromaStva u Srbiji

Prvi put u 2002. godini Srbija je dobila podatke o siromaStvu po medunarodno priznatoj
metodologiji. Proces prikupljanja statisti¢kih podataka koji se odnose na siromastvo zapoc¢eo
je sprovodenjem godiinje Ankete o Zivotnom standardu (AZS), sprovedene tokom 2002. i
2003. godine, a na zahtev Vlade Republike Srbije i uz strué¢nu pomo¢ Svetske banke.

Na osnovu ovih podataka napravljena je Strategija za smanjenje siromastva(2003-2009).
Anketa o zivotnom standardu uz podrsku Svetske banke realizovana je poslednji put 2007.
godine 1 nece se viSe realizovati u Srbiji.

Kako bi bilo moguce pratiti trendove od 2006. godine, Republicki zavod za statistiku je
prihvatio preporuku Svetske banke da se za utvrdivanje apsolutne linije siromaStva koristi
indeks potrosackih cena — CPI. Apsolutna linija siromaStva dobija se izraCunavanjem
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nutricionisticke korpe u 2006. godini, koja se uvecava za odgovarajuci iznos inflacije (indeks
potrosackih cena) za svaku godinu.Prvi koraci u pravcu definisanja indikatora socijalnog
ukljucivanja i smanjenja siromastva napravljeni su 2009. godine, a praksa izveStavanja
prema definisanim indikatorima zapoceta je 2010. godine 1 nastavljena u 2012.godini.

Od 2014.g u Srbiji su dostupni i podaci iz Ankete o prihodima i uslovima (SILC — Survey
on Income and Living Conditions), koja predstavlja zna¢ajno unapredenje statistike u oblasti
zivotnog standarda i omogucava po prvi put potpunu uporedivost podataka Republike Srbije
1 zemalja ¢lanica EU. Anketa o prihodima i uslovima je deo redovnih statistickih istraZzivanja
u zemlji.

Tim za socijalno ukljucivanje Vlade Republike Srbije u saradnji sa kancelarijom UNICEF-a

u Srbiji 1 uz podrSku Republickog zavoda za statistiku tokom 2016. godine pokrenuo je proces

revizije indikatora socijalnog ukljucivanja i smanjenja siromastva. Krajnji cilj ovih aktivnosti

je povecanje svesti drustva o obimu iskljucenosti i kreiranje adekvatnih mera i politika u

pravcu inkluzivnijeg drustva. Tokom proteklih deset godina u domacoj statisti¢koj praksi

desile su se znacajne izmene koje su omogucile unapredenje pracenja socijalnog ukljuéivanja-
dostupnost SILC ankete, dostupnost ESSPROS baze, dostupnost EQLS istrazivanja,

Mapiranje usluga socijalne zastite u nadleznosti lokalnih samouprava,itd.

15. Sta je siromastvo?

Siromastvo se danas najcesce sagledava kao multidimenzionalni koncept. Dimenzije koje su
identifikovane kao znacajne za razumevanje 1 konceptualizaciju pojma siromasStva su
materijalni standard (dohodak, potroSnja i imovina), zdravlje, obrazovanje, aktivnosti
pojedinca (ukljucujuéi i rad), politicki uticaj, socijalni kontakti i veze, Zivotna sredina i
nesigurnost (ekonomska 1 fizicka). Multidimenzionalnost se jasno ogleda 1 u sveobuhvatnim
zvani¢nim definicijama koje su prihvatile Evropska unija i Ujedinjene nacije.

Evropska definicija siromastva je po prvi put usaglaSena 1975. godine 1 smatra se zvanicnom
definicijom koju koristi Evropska unija:

»Pojedinci su siromasni ako su njihov dohodak i resursi u toj meri neadekvatni da im ne
omogucavaju da ostvare zivotni standard koji se smatra kao prihvatljiv u drustvima u kojima
zive. Usled siromastva moguca je viSestruka ugrozenost koja se odrazava kroz nezaposlenost,
nizak dohodak, neadekvatne stambene uslove, neadekvatnu zdravstvenu zastitu i barijere za
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dozivotno ucenje, kulturu, sport i rekreaciju. Siromasni su Cesto iskljuceni i marginalizovani
i ne ucestvuju u aktivnostima (ekonomskim, socijalnim i kulturnim) koje predstavljaju normu
za druge, a ¢esto im nije omogucen ni pristup fundamentalnim pravima” (Council of European
Union, 2004, 8).

Sveopste siromastvo se u kopenhagenskoj deklaraciji Ujedinjenih nacija o druStvenom
razvoju definiSe kao ,,nedovoljan dohodak i sredstva za odrzivo prezivljavanje; glad i1
neuhranjenost; loSe zdravstveno stanje; ogranicena dostupnost drugim osnovnim uslugama;
povecani morbiditet i mortalitet usled bolesti; neadekvatni stambeni uslovi 1 besku¢nistvo;
nesigurno zivotno okruzenje i socijalna diskriminacija i isklju¢enost™.

Sveopste siromastvo takode karakteriSe i1 nedovoljna participacija u donoSenju odluka 1
neucestvovanje u gradanskom, socijalnom i kulturnom zivotu”.

16. Siromastvo i marginalizovane grupe

Marginalizacija delova populacije kao visedimenzionalan fenomen danas predstavlja veliki
izazov sa kojim se suocavaju razvijena demokratska drustva, a posebno ona koja se nalaze u
procesu tranzicije.

lako je pojam ,,marginalizacija® nastao u socioloSkoj i psiholoskoj literaturi u okviru
razli€itih teorijskih doktrina, re€ je o preteZzno socioloskom terminu kojim se obi¢no opisuje
situacija grupe ljudi koja je isklju¢ena iz dominantne kulture i raspodele mo¢i koja
postoji u drustvu.

Ovaj pojam se najceSc¢e shvata kao obelezje pojedinih druStvenih grupa ili delova populacije
¢iji vrednosni sistemi, norme, obrasci ponasanja, stil Zivota 1 drustveni status odstupaju od
nekih opSteprihvacenih drusStvenih vrednosti, Sto im oteZava integraciju u Sire drustvo ili
socijalnu sredinu.

Dakle, marginalizacija se ne odnosi samo na razlikovanje vrednosti pojedinih drustvenih
grupa od opSteprihvacenih vrednosti i pravila ponaSanja, niti uskracivanje samo na
materijalnoj osnovi, ve¢ se ti¢e mnogo Sireg uskra¢ivanja moguénosti potpunog ucestvovanja
u druStvenom Zivotu, a time i osujecenja nekih osoba ili grupa ljudi u Zivotnim 1 ljudskim
mogucnostima.
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17. Nabroj marginalizovane grupe u Srbiji?

= dugoro¢no nezaposleni (na evidenciji duze od 12 meseci a posebno nezaposlena lica koja
traze posao duze od 18 meseci);

= 0sobe sa invaliditetom;
= Romi;
= 7rtve porodi¢nog nasilja.

= pripadnici etni¢kih zajednica kod kojih je utvrdena stopa nezaposlenosti na teritoriji
jedinice lokalne samouprave visa u odnosu na prosecnu stopu nezaposlenosti u Republici

Srbiji;
= interno raseljena i izbegla lica;

= samohrani roditelji ili supruznici iz porodice u kojoj su oba supruznika nezaposlena;

povratnici po sporazumu o readmisiji;

lica koja su bila na izdrzavanju kazne zatvora;
= zrtve trgovine ljudima, zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja ili eksploatacije, 1

= lica koja se suocavaju sa egzistencijalnim tesko¢ama zbog zavisnosti od alkohola, droga ili
drugih opojnih sredstava, posle zavrSetka programa odvikavanja.

18. Sta su predrasude i stereotipi?

Predrasude predstavljaju vrste stavova koji se ne zasnivaju na validnom iskustvu niti na
racionalnim argumentima , ve¢ ¢ine tendenciozne generalizacije koje su afektivno optere¢ene
1 koje su snazno otporne na promenu ¢ak 1 kada su suocene sa novim informacijama.

Drustvena funkcija predrasuda jeste da se preko njih opravdavaju drustvene nejednakosti.U
socijalnoj psihologiji se narocito proucavaju rasne i etnicke predrasude. Ove predrasude ne
uljucuju samo neutemeljeno negativno misljenje o drugim socijalnim grupama i nekriticko
pozitivno o svojoj nego 1 mrznju kao 1 spremnost na progon , segresiju 1 uniStavanje
pripadnika druge rase ili nacije.
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Stereoptipi su srodan pojam predrasudama i takode predstavljaju obelezje marginalizacije.

U drustvenim naukama pojam stereotipa se koristi kako bi se ukazao na Sematski uproséen i
teSko promenljiv odnos prema nekim pojedincima ili druStvenim grupama.U osnovi stereotipa
nalazi se pogres$na i neopravdano Siroka generalizacija. Stoga se svaki grupni stereotip koji
sadrzi izrazito emocionalno negativno ocenjivanje neke etnicke, rasne, verske, ili socijalne
grupe tumaci kao predrasuda.

19. Sta je diskriminacija?

Diskriminacija - zna¢i delovanje u pogledu pravljenja razlika medu ljudima kojim se
¢lanovima pojedinih grupa uskracuju resursi ili prava do kojih druge grupe mogu do¢i.Ovu
karakteristiku marginalizacije treba razlikovati od predrasuda iako su ta dva pojma blisko
povezana.

Moguce je da se pojedinci koji imaju predrasuda prema drugima ne upustaju u diskriminatornu
praksu protiv njih, i obrnuto, ljudi mogu delovati na diskriminatoran nacin ¢ak iako nemaju
predrasuda prema onima koje takvoj diskriminaciji izlazu.

20. Sta je drustvena segregacija?

Drustvena segregacija je najces$¢i oblik diskriminacije ljudi koja se odvija po osnovu
telesne, fizicke, nacionalne, etnicke ili verske razlike.

Postoje dva osnovna oblika drusStvene segregacije:

nevoljna
dobrovoljna

Nevoljna segregacija se dogada kada se pravnim, politi¢kim ili normativnim zahtevima obi¢no
uspostavljenim od dominantne grupe namecu znatna ograni¢enja manje mo¢noj grupi. NajteZzi
oblik segregacije je aparthejd.

Dobrovoljna segregacija je kada ljudi odluce da se druze sa samo sebi sli¢nima.
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Pripremni test za prijemni ispit MAS Socijalni rad

Oblast: delikventno ponasanje, savetovanje 1 psihoterapija

1. Dali se prema mladim maloletnicima (do 14godina) moZe pokrenutiti krivicni
postupak?

U savremenim krivicnim zkonodavstvima sposobonost lica da snose krivicu za svoja dela
vezana je za propisane starosne limite. S tim u vezi krivicni postupak nece se voditi prema
licu koje je ucinilo krivicno delo ako je u vreme izvrSenja dela prema nacionalnom
zakonodavstvu imalo status deteta (u Srbiji do 14godina). Ovakav krivi¢nopravni polozaj
dece baziran je na opsSte humanim razlozima koji imaju za cilj da se izbegne izlaganje suvise
mladih lica krivi¢cnom progonu.

2. ,Kucni u drvo da ne ¢uje zlo* pripada obliku:
a- kvazimagijskog miSljenja

b- magijskog misljenja

C- asocijativnog miSljenja

Pribegavanje nekim oblicima kvazimagijskog misljenja (“kucni u drvo da ne ¢uje zlo”),
magijskog misljenja (“kad crna macka prede put..”) ili asocijativnog misljenja (“kisa pada
zato $to smo otvorili kiSobran™) javlja se 1 danas kod osoba koje su u stanju pojacanih
emocionalnih tegoba, fizicke ili mentalne bolesti,krize,stresa.

3. Vladeta Jeroti¢ je nas najpoznatiji predstavnik .................ccocoeninns savetovanja.

Religija sli¢no psihoterapiji nudi objasnjenja za tesko razumljive dogadaje 1 dozivljaje, daje
odgovore na egzistencijalna pitanja (ko sam ja, zasto postojim, Sta je smisao Zivota). Postoji
posebna grana savetovanja:pastoralno savetovanje. Na§ najpoznatiji predstavnik pastoralnog
savetovanja je Vladeta Jerotic.

4. Muzikoterapija, art-terapija, psihodrama su vrste psihoterapija:
a-da
b-ne
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Psihoterapija se u jednom delu susrece sa umetnosc¢u. Jezik psihoterapije je Cesto jezik
metafora, aluzija, mitskih pri€a, u psihoterapiji se koriste dnevnicki zapisi, narativne price,
poezija, autobiografija (biblioterapija). Pojedini psihoterapisjki pravci koriste sliku,
skulpturu, dramu, muziku,igru (art-terapija, psihodrama, muzikoterapija).

5. Neki od psihoterapijskih pristupa su (zaokruzi ta¢ne odgovore)
a-Psihodinamske psihoterapije

b- Bihevioralne psihoterapije

c— Kognitivisticke (kognitivne) psihoterapije

d— Humanisti¢ke psihoterapije

e- Rekonstruktivne psihoterapije

d-Kou¢ing-savetovanje

Danas postoji veliki broj psihoterapijskih pristupa (¢ak 400-500) ali se mogu svrstati u Sest
teorijskih klastera:

1) psihodinamski;

2) bihejvioralni;

3) humanisticki;

4) kognitivni;

5) sistemski;

6) eklektic¢an (integrativni)

6. Prema Frojdovim teorijama ljude pokrecéu
a- seksualni porivi

b- socijalno povezivanje

Osnovni psihoanaliti¢ki koncepti: prema Freudu ljudsko ponasanje odreduju nesvesni
motivi 1 instiktivni nagoni, koji se razvijaju tokom prvih 6god zivota. Prema Frojdovim
teorijama ljude pokrecu seksualni porivi a ne socijalno povezivanje.
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7. Sistemski pristup psihosocijalnim fenomenima je zasnovan na opstoj teoriji sistema i
prema ovom pristupu porodi¢ni sistem je skup jedinica koje su u medusobnom odnosu
i u odnosu sa okolinom.

1. Taéno
2. Netacno

Sistemski pristup psihosocijalnim fenomenima je pedesetih godina dvadesetog veka u okviru
prirodnih nauka razvio Ludvig fon Bertalenfaj (Ludwig von Bertalanfty, 1968). Fokus je na
sistemu kao celini. Sistem je skup jedinica koje su u meétusobnom odnosu i u odnosu sa
okolinom. Stanje svake jedinice je odredteno onim drugih jedinicama (Miller, Miller, 1985),
pa se sistem ne moze objasniti ispitivanjem njegovih delova u izolaciji.

8. Sta od pomenutog povecava verovatnocu razvoja antisocijalnog ponasanja? (vise
odgovora)

-odsustvo roditeljskog nadzora

- odbacivanja od strane vrsnjacke socijalne grupe
- 10§ uspeh u skoli

Odsustvo roditeljskog nadzora povecava verovatnocu ulaska u devijantnu vr$njacku grupu,
koja daljje igra krucijalnu ulogu u razvoju antisocijalnog ponasanja.

9. Intervencije i terapija delinkventnog ponasanja se odvijaju na nekoliko nivoa.
Navesti bar dva.

Specificne intervencije u radu sa delinkventom i njegovom porodicom imaju za cilj
ukljucivanje roditelja i adolsecenata i njihovo motivisanje za promenu, unapredenje
sposobnosti vodenja kvalitetnog porodicnog zivota i povecanje prosocijalnog ponasanja
delinkventa uz smanjenje antisocijalnog ponasanja. Pomenute intervencije i terapija se
odvijaju na individualnom, grupnom i porodicnom nivou.
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10. Autor Teorije socijalnog ucenja koja polazi od pretpostavke da se ponasanje, pa i
agresivno ponasanje, uci posmatranjem ponasanja drugih osoba i ishoda njihovog
ponasanja je:

-Albert Bandura
-Karl Rodzers
-Jung

Autor Teorije socijalnog ucenja Albert Bandura polazi od pretpostavke da se ponasanje, pa
I agresivno ponasanje, uci posmatranjem ponasanja drugih osoba i ishoda njihovog
ponasanja

11. Bihejvioristi¢ka teorija zastupa glediste da je covekovo ponasanje posledica

- interakcije sa okolinom
- naslednog faktora

Bihevioristi¢ke teorije zovu se situacionim teorijama. Time se naglaSava zavisnost
ponasanja od situacija u kojima se pojedinac nalazi. Bihejvioristi polaze od pretpostavke da
je uzrok tesko¢ama i1 neprilagodenom ponasanju u nau¢enom rdavom reagovanju na
odredene situacije. Kako je neadekvatno ponasanje steCeno u¢enjem, tako ga se osobe sa
poremecajima moraju i osloboditi kori§¢enjem ucenja i ste¢i zdravo 1 prilagodeno ponasanje.

12. Cilj psihoanalize je da nesvesne motive dovede na nivo svesnosti (zaokruZi ta¢an
odgovor)

a-ne
b-da
c-delimi¢no

Nesvesno se ne moZze direktno proucavati, ve¢ na osnovu ponasanja. Klinicki dokazi
postojanja nesvesnog: snovi; omaske u govoru, zaboravljanje stvari; sadrzaj dobijen
tehnikom slobodnih asocijacija; sadrzaj dobijen projektivnim tehnikama; simbolicki sadrzaj
psihoti¢nih simptoma. U nesvesnom se nalaze svi dozivljaji,seanja,potisnuti sadrzaji,
potrebe, motivi.
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Svesno je samo tanak sloj ukupnog uma. Cilj psihoanalize je da nesvesne motive dovede na
nivo svesnosti.

13. Psiholoske Kkrizne intervecije su vrsta psihoterapije

a-taéno
b-netaéno

Psiholoske intervencije u krizi imaju za cilj pomaganja ljudima koji rade sa traumatizovanim
osobama i svakodnevno se susrecu sa ljudskim tragedijama. One ne spadaju u psihoterapiju
jer ne zalaze u unutra$nju dinamiku li¢nosti u¢esnika niti u tumacenja na nivou psihologije
liénosti. Iskljucivo se radi na tome kako je krizni dogadaj viden i dozivljen. Ukoliko
odredenoj osobi psiholoska intervencija nije pomogla da se rastereti i sagleda realno kriti¢ni
dogadaj, ve¢ je doslo do bitnijih promnena u njenom funkcionisanju ili strukturi li¢nosti —
ona se upucuje na psihoterapiju.

14. Cilj savetovanja i psihoterapije je rast i razvoj na intrapsihickom i/ili
interpersonalnom planu

a-taéno
b-netaéno

Naucna psihoterapija je leCenje psihe psihickim putem na naucan nacin.

Opsti ciljevi savetovanja 1 psihoterapije:

-Lecenje (ublazavanje ili eliminacija simptoma,smanjenje patnje i ispostavljanje
samokontrole). Primer: bolesti zavisnosti

-Rast 1 razvoj na intrapsihickom 1/ili interpersonalnom planu

-Osnazivanje za buduca Zivotna iskustva, konflikte, krize

-Ucenje onoga $to je kod osobe izostalo u procesu formiranja 1 sazrevanja li¢nosti ili
obnavljanje naucenog ili oduc¢avanje
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15. Psihoterapijom mogu da se bave i drugi stru¢njaci osim psihologa i lekara

a-ta¢no
b-netaéno

Psihoterapijom mogu da se bave i1 drugi strucnjaci osim psihologa i lekara koji su zavrsili
edukaciju iz psihoterapije.

16. Animus i anima su pojmovi vezani za:

a) Frojda
b) Junga
c) Adlera

Prema Jungu glavni cilj razvoja li¢nosti je postizanje individuacije — skladna integracija
svesnih I nesvesnih delova li¢nosti.

Pojmovi vezani za Junga :

Persona — maska ili javno lice koje nosimo kako bismo se zastitili.

Animus i Anima —bioloski i psiholoski vidovi maskulinosti i femininosti, postoje zajedno
kod oba pola.

Senka - predstavlja naSu mrac¢nu stranu - misli, ose¢anja, ponasanja koji su neprihvatljivi i
kojih se zelimo osloboditi projekcijom van.

Snovi — put u nesvesno

17. Kada se insistira na stroZoj kaznenoj reakciji i prebacivanju teziste sa interesa
deteta na zaStitu trecih lica od >’problemati¢nog i opasnog’’ deteta govorimo o:

-protektivnom pristupu
-neokonzervativhom pristupu
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Za razliku od dece, maloletnici tj. lica od 14 do 18 godina mogu krivi¢no odgovarati, s tim
da u odnosu na njih dejstvuje nacelo procesne protektivnosti, a osnovna vrsta sankcija koje
im se izricu su vaspitne mere, dok se maloletnicki zatvor izri¢e samo izuzetno i1 pod strogim
uslovima.

18. Osnovni pristup u kaznjavanju maloletnih ucinioca krivi¢nih dela je

-princip postupnosti
-princip odmeravanja kazne prema ucinjenom prekrsaju
-princip tezih sankcija

Jedan od osnovnih principa na kojima se zasniva primena krivicmih samnkcija prema
maloletnicima je "princip postupnosti®, Sto znaci da se uvek ide od blazih sankcija ka tezim,
¢ime se otvara prostor za §iru primenu alternativnih sankcija prema maloletnim uciniocima
kriviénih dela.

19. Koji model drustvenog reagovanja na maloletni¢ku delinkvenciju postoji u Srblji?

-zastitni¢ki model
-restriktivni model kaZnjavanja

U postupanju prema maloletnim delinkventima od druge polovine XIX veka dominira
zaStitnicki model uz postojanje elemenata modela pravde. Prate¢i trendove koji postoje u

Evropi i svetu, najnovija reforma maloletnickog zakonodavstva dovela je i do uvodenja
zastitnickog modela kao odgovora na kriminalitet maloletnika u Srblji.

20.Primarni pruzalac usluga deci sa problemima u ponasanju je:

- Centar za socijalni rad
- Skolski psiholog/pedagog
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Centar za socijalni rad je primarni pruzalac usluga deci sa problemima ponasanju,kao takav
odgovoran je za organizaciju i sprovodenje usluge za dete i porodicu u lokalnoj zajednici.
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1. Sta je normalnosti?

Psihicki zdrava osoba bila bi ona koja je:

- LiSena psihijatrijskog oboljenja

- Koja ima opste dobro stanje i ose¢anje zadovoljstva sopstvenim funkcionisanjem

- FunkcioniSe svojim punim ( ili blizu punog) intelektualnim, fizickim i emocionalnim
kapcitetom

- Sposobna je da se bori i da saraduje sa okolinom (dobar adaptivni potencijal)

- Ima dobru jacinu Ega

Zdrava li¢nost - “zrela licnost” sadrzi u sebi neka osnovna svojstva koja je izdvajaju iz grupe
onih koji imaju ili ispoljavaju manje ili viSe psihopatoloske poremecaje

2. Koja su svojstva normalnosti?

- Prilagodljivost: Sposobnost prilagodavanja sredni i uspostavljanja harmoni¢nih odnosa,
saradnje i medjusobnog razumevanja sa drugim osobama

- Uskladenost: Sposobnost uskladivanja svojih Zelje, stremljenja i postupanja po stavovima
1 tendecijama sredine u kojoj licnost Zivi

- Saradljivost: Sposobnost konstruktivne saradnje sa ljudima i svoje okoline

- Uravnotezenost

- Samokontrola emocija

- Postojanost i spremnost za borbu

- Istrajnost u borbi za ostvarenje ciljeva
- Samostalnost i nezavisnost

- Tolerantnost

- Postovanje

- Briga o potomstvu

3. Koje su karakteristike koncepta normalnosti:
a) Sigmunda Frojda: Na pitanje: “Sta jedna zrela li¢nost treba da bude u stanju da ¢ini?”

Frojd je odgovorio: “Ona treba da bude sposobna da voli i radi!” Sposobnost za: rad, ljubav,
igru i oboZavanje.
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b) Erika Eriksona: Zrela li¢nost, prema E.H.Eriksonu: uspeva da aktivno ovlada svojom
sredinom, pokazuje odredenu jedinstvenost licnosti i sposobnost da svest i sebe pravailno
opaza. “Takva li¢nost stoji na sopstvenim nogama i ne postavlja preterane zahteve drugima”

€) Abrahama Maslova: Odlike zrele licnosti: Uspesno opazanje stvarnosti; Prihvatanje sebe,
drugih ljudi 1 prirode; Sponatanost; Usredsredivanje na probleme; Stalna sveZina
procenjivanja; Eti¢ka zrelost; Dobronamerni smisao za humor; Kreativnost

4. Nabrojte psihicke funkcije

Paznja

Percepcija

Pamcenje

Misljenje

Intiligencija

Emocije

Nagoni ( voljno nagonski dinamzmi)
Volja

Svest

5. Koliko vazecéih klasifikacionis sistema bolesti danas postoji u svetu, koji su i u kojim
zemljama su primenjiva?

Postoje dva vaZeca klasifikaciona sistema:

1. DSM V- Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition ( 18. maj
2013. USA klasifikacioni sistem bolesti)

2. ICD 10 (MKB10): Intentional Statistical Classification of Diseases and Related Health
problem (evropski klasifikacioni sistem bolest objavljen 1983. i revidiran 1992. godine)
(MKB 10: medunarodna klasifikacija bolesti)

6. Nabrojte nazive psihopatoloske grupe bolesti:

FO00-FO9 Organski i simptomatski dusevni poremecaji

F10-F19 Dusevni i poremecaji ponasanja nastali upotrebom psihoaktivnih supstanci
F20-F29 Shizofrenija, shizoidni poremecaji i sumanuta dusevna oboljenja

F30-F39 Poremecaji raspolozenja

F40-F48 Neuroze, stresni i somatoformni poremecaji

F50-F59 Sindromi ponasanja udruzeni sa fizioloskim smetnjama i fizickim ¢iniocima
F60-F69 Poremecaji li¢nosti i poremecaji ponasanja odrasle osobe
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F70-F79 DuSevna zaostalost

F80-F89 Poremecaji psihickog razvoja

F90-F98 Drugi poremecaji emocija i poremecaji ponasanja nastali u detinjstvu i adolescenciji
F99 Neodredjeni dusevni poremecaj.

7. DefiniSite pojam socijalne patologije.

Definicija ~ nauka o bolestima drustva i u najSirem smislu predstavlja nauku o kompleksu
¢injenica vezanihta poremecaje koji su socijalno uslovljeni, $tetni, neprihvatljivi i nepozeljni
U oblast socijalne patologije spadaju:

socijalne bolesti (somatske, mentalne i psiho-somatske)

,,sociopatije*

toksikomanije

poroci (alkoholizam, narkomanija)

agresije (kriminalitet)

socijalne dezorganizacije

Termin je prvi put upotrebljen 1848. godine, od strane autora Gerena.

Prvi rad pod nazivom Socijalna patologija napisao Grotjan, 1911. godine, pri ¢emu se on u
radu bavio socijalno-medicinskim i higijenskim problemima.

8. DefiniSite obalsti istrazivanja socijalne patologije:

A) Devijantno ponasanje: odstupanje od utvrdenih standarda i normi

U socijalnoj patologiji pod socijalnim devijacijama podrazumevamo onu vrstu pojedina¢nog
1 grupnog ponaSanja koja imaju za posledice:

pojave socijalno — destruktivnog

patoloskog i delinkventnog ponaSanja

Ovi oblici socijalne devijacije izazivaju drustvenu reakciju tj. sve one pojave koje ugrozavaju
univerzalne drustvene vrednosti

B) Drustvena dezorganizacija: manje se izu¢ava od devijantnog ponasanja, zato $to se uzroci
devijantnog ponasanja traze vise u sferi licnosti pojedinca, a manje u odredenim svojstvima
drustvenog sistema

Dezorganizaciju karakteriSe odsustvo, poremecaj i raspad socijalnog Sistema

Uslovi dezorganizacije:
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- Dezorganizacija nastaje kada situacije s kojima se ucesnici jedne akcije suoCavaju
nisu definisane pravilima-nastaje stanje Anomija
- Dezorganizacija nastaje kada ucesnici nisu motivisani

C) Drustveno reagovanje: Drustvena reakcija na devijacije zavisic¢e od:

- prirode devijacije

- stepena i obima u kome se javlja

- drustvene vidljivosti devijacije

- znacaja koji data drustvena zajednica pridaje normi koja je prekrSena

Uslov da devijantno ponaSanje izazove druStvenu reakciju jeste da bude vidljivo ¢lanovima
zajednice.

9. Koja je prihvatljiva definicija socijalizacije licnosti?

1) Socijalizacija li¢nosti ~ proces u toku koga pojedinac usvaja i razvija odredene obrasce
ponasanja, delanja i misljenja, Sto im omogucava da aktivno ucetvuju u drusStvenom Zzivotu
(Mitrovi¢, M., Tripkovi¢, M., Kokovi¢, D. Sociologija, Beograd. 1991. str. 61.)

Proizilazi iz odnosa pojedinca i drustva, sa mogo¢unoscu ispoljavanja tri osnovna oblika:
Apsolutizacija drustvenog interesa nad pojedincem — problematican odnos covekove svesti o
sebi i slobodi uopste.

Apsolutizacija individualnog interesa nad drustvom — mogucnost radikalnog anarhizma sa
svim posledicama negiranja moralnih, drustvenih i pravnih normi, sa zloupotrebom slobode.
Medusobno uskladen odnos pojedinca i drustva

2) Socijalizovana li¢nosti ~ humanisticka svest i ponaSanje koje ¢e biti rezultat uskladenosti
drustvenog i licnog interesa

3) Socijalizovana licnosti ~ proces u kome pojedinac kriticki izgraduje svoj odnos i
ponasanje, zadovoljavajuci svoje interese i potrebe u okviru druStveno opravdanih normi (ne
samo datih, ve¢ 1 mogucih 1 pozeljnih).

10. Koje je uloge sposobna da obavlja socijalizovana li¢nost?

Socijalizovana li¢nost ~ kompleksan proces u formiranju li¢nosti sposobne da obavlja splet
uloga:

- Clana porodice

- Brac¢nog druga

- Roditelja

- Druga, prijatelja, kolege

- Patriote spremnog na odricanja i Zrtve

- Pripadnika odredene profesije
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- Clana radne organizacije

- Clana nacionalne zajednice

- Clana politi¢ke ili verske organizacije

- Clana sportskih i mnogih drugih grupa u kojima zadovoljava svoje potrebe, ostvaruje
svoja prava, izvrSava svoje obaveze.

11. Nabrojte dobre i loSe univerzalne ljudske vrednosti.
UNIVERZALNE LIDSKE VREDNOSTI
DOBRE | LOSE
1 MIR RAT
2 ISTIMA LAZ
3 SOLIDARNOST EGOIZAM
4 HUMANIYAM BRUTALNOST, AGRESIJA
5 DEMOKRATIJA TIRANIJA
6 SLOBODA ROPSTVO
12. Koje su grupe pojavnih oblika socijalne patologije?
Kriminal

Maloletnicko prestupnistvo
Narkomanija

Alkoholizam

Seksualne devijacije
Odredeni mentalni poremecaji

13. Nabrojte glave karkteristike alkoholi¢arskog porodi¢nog sistema.

Alkoholic¢arska porodica je specifican porodi¢ni sistem u kome je najmanje jedan c¢lan
alkoholic¢ar. Taj sistem ima u sebi: pijenje i1 opijanje, sve ono §to jednim opStim terminom
nazivamo ‘“‘alkoholi¢arsko ponaSanje” kao stresni uslov; ima specificni dijadni odnos,
(alkoholicarski brak) 1 centralno jezgro sistema je sistemski proces koji se naziva
alkoholicarska porodica ukljucujuéi i decu.
Glavne karakteristike 1 “simptomi” alkoholicarskog porodi¢nog sistema su:

- poremecaj organizacije svakodnevnog zivljenja,

- neadekvatna porodicna pravila,
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- konfuzija i inverzija porodi¢nih uloga i odnosa

- poremecena hijerarhija medu subsistemima. (deca, roditelji)

- disfunkcionalne, nejasne, isprekidane i nedosledne komunikacije.

Nestabilni konfliktni medjusobni odnosi prac¢eni obrascima dvostrukog ponasanja odnosno,
formiranjem “paktova”, “nagodbi”, “saveza” i ‘“zavera”. lzvitopereni sistemi vrednosti
praceni antisocijanim ponasanjem, $to ponekad dovodi do znadajnog odudaranja od
ponasanje okoline i sukoba sa njom.

Ovakvi alkoholicarski porodi¢ni sistemi se nazalost pokazuju kao stabilni i dugotrajni,

u sebi poseduju visok nivo: anksioznosti, neizvesnosti, neodredenosti i tenzije u medjusobnim
emocionalnim odnosima ( tenzije i u mentalnom sklopu pojedinih ¢lanova).

Promene u ovakvom “stabilnom” sistemu su teSko izvodljive, jer je ravnoteza Sistema
pomerena daleko prema patologiji i vrlo stabilna.

14. Nabrojte i opiSite faze razvoja zavisnosti mladih zavisnika od PAS-a.

Eksperimentalna faza - eksperimentisanje uzimanje iz radoznalosti ili zbog adolescentnog
preuzimanja rizika, odnosno, “testiranja opasnosti” .

Socijalna faza - regularno koriscenje u “socijalnim” prilikama - izlasci, zurke, koncerti i
slicno. Najcesce se to u pocetku dogadja tokom vikenda, a kasnije i ¢esce “sa drustvom” i
tokom radne nedelje.

Instrumentalna faza - trazenje “najbolje”supstance (“svoje droge” ili “KOMPLETA”) kojom
se postize promena raspolozenja i ponasanja u svrhu “provoda” ili da se prevazidje stres i
neprijatni dozivljaj ili negativno afektivno stanje (depresivnost, strah)

Habitualna faza - svakodnevna preokuacija uzimanjem, prilagodjenost ponasanja i funkcija
na redovno uzimanje supstanci; ovo je prelazna faza ka zavisnosti ili pocetak kompletne
zavisnosti

Kompulsivna faza, zavisnost, potpno prilagodjavanje svakodnevnom uzimanju, promenjen
zivotni stil, vrednosni sistem i karakterne osobine; to je faza u kojoj uzimanje supstance sluzi
da bi se osecao/la “normalno”.Razvijena je 1 globalna disfunkcionalnost

15. Nabrojte socijalne faktore uzroka prostitucije.

Socijalni faktori su najznacniji faktori:
Ekonomski faktori ( posebno siromastvo)
Nezaposlenost

Procesi migracije

Urbanizacija

Industrijalizacija
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16. DefiniSite dve velike grupe (i manje podgrupe) bolesti zavisnosti.

Hemijske zavisnosti ( alkoholizam, narkomanija, tabletomanija)
Nehemijske zavisnosti (kocka, online igrice, internet zavisnost...)

17. Koje su karakteristike Z generacije.

Od 2001. stasava nova Z generacija

Dece generacije Z rastu uz svoje kompjutere, svoje laptopove, neki od njih imaju svoje tablet
raCunare najnovije generacije: 6% dece starosti od 2 do 5 godina imaju svoj Smartphon.

Dve tre¢ine dece starosti od 4 do 7 godina koristili su Iphone i Ipad

Preko 25% dece od 2 do 5 godina starosti i preko 40% dece od 6 do 8 godina starosti koristi
internet.

Neki od njih su ucili spelovanje engleskog jezika tako sto su im trebale reci za ukucavanje u
prozor pretraga....

18. Navedite nivoe i ciljeve funkcionisanja prevencije.

Nivoi funkcionisanja prevencije su: primarni, sekundarni i tercijarni.
Cilj primarne prevencije je da se spreci nastanak neke bolesti tj. da se
smanji broj novih slucajeva u populaciji

Cilj sekundarne prevencije je da se smanji broj ve¢ ustanovljenih
slucajeva.

Cilj tercijarne prevencije je da se smanje posledice prouzrokovane
boleséu ili da se preduprede nove epizode bolesti

19. Koji su faktori delovanja prevencije i na koji nacin su vazni za prevenciju?

Faktori delovanja prevencije su: faktori rizika i protektivni faktori.

Faktori rizika tj. rizicni faktori predstavljaju sve one faktore koji kompromituju pozitivan
razvoj

Protektivni faktori_su oni koji pospeSuju otpornost na faktore rizika i bolesti
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Oblast: opsta psihopatologija, socijalna patologija, preventivni programi u
psihoscoijalnoj praksi

20. DefiniSite pojam krize i njena dva psiholoska aspekta funkcionisnaja.
Kratkotrajan, ali do krajnosti zaoStren trenutak u istrorijskom, ekonomskom ili evolucionom
razvoju u kome se ruse stari obrasci funkcionisanja i traga za boljim i novim reSenjima; u
krizi dolazi do:

naglog ubrzanja procesa

bujanja novih ideja

radanja novih reSenja

uspostavljanja novih odnosa vrednosti.

Psiholoski aspekti funkcionisanja krize su:

akcedentalna kriza

razvojna kriza.

54



gxs’) VISOKA SKOLA
= SOCIJALNOG RADA

TEST ZA PRIJEMNI ISPIT MAS SOCIJALNI RAD

DATUM POLAGANJA ISPITA:
IME | PREZIME STUDENTA:
OSVOJENI BROJ POENA:

1. Koji su pokreti, sa kraja XIX i pocetka XX veka, uticali na nastanak socijalnog rada
kao profesionalne delatnosti?

Odgovor:

radnicki,

sindikalni i
feministicki pokreti.

2. Nabrojte tipove socijalnog rada, koji postoje u praksi...




Odgovor:

a. Tradicionalni socijalni rad;

b. Birokratizovani socijalni rad;

c. Radikalni socijalni rad;

d. Akcijski ili integrativni socijalni rad.

3. Navedite tri najvaznija modela etnic¢ke integracije...

Odogovr:

Asimilacija

“Lonac za rastapanje”
Kulturni pluralizam

4. Navedite glavne trendove u teorijskom razumevanju procesa globalizacije...

Odogovor:

Glavni trendovi u okviru procesa globalizacije.

Trend 1. Globalna ekonomija se sve vise medusobno povezuje i konsoliduje
Trend 2. Formalne politicke strukture postaju sve fragmentarnije

Trend 3. U mnogim regionima globalni rast stanovnistva ugrozava kvalitet Zivota
Trend 4. Sirom sveta raste ekoloska svest

Trend 5. Zivotni izgledi se sve vise polarizuju

5. Sta karakteriSe socijalna preduzeéa ( zaokruZite ta¢ne odogovore)?

a) Proizvodnja dobara ili usluga;

b) Izrazena autonomija;

c) Orjentacija ka trzisnoj ekonomiji



d) Tendencija ka pla¢enom radu;

e) Doprinos zajednici ili odredjenoj drustvenoj grupi;

f) Sklonost sticanju materijalne dobiti

g) Donosenje odluka nije zasnovano na uc¢escu u kapitalu

6. Postoje tri teoretska pristupa proucavanju socijalnih preduzeéa. Nabrojte ih?

Odogovor:
a) Neprofitni pristup

b) Pristup socijalne ekonomije

C) Pristup treceg sektora

7. Nabrojte najmanje 5 marginalizovanih grupa u Srbiji?

Odogovor:
a) dugorocno nezaposleni (na evidenciji duze od 12 meseci a posebno nezaposlena lica koja
traze posao duze od 18 meseci);

b) osobe sa invaliditetom;
c) Romi;
d) zZrtve porodic¢nog nasilja.

e) pripadnici etnickih zajednica kod kojih je utvrdena stopa nezaposlenosti na teritoriji
jedinice lokalne samouprave visa u odnosu na prosecnu stopu nezaposlenosti u Republici
Srbiji;

f) interno raseljena i izbegla lica;

g) samohrani roditelji ili supruznici iz porodice u kojoj su oba supruznika nezaposlena;



h) povratnici po sporazumu o readmisiji;
i) lica koja su bila na izdrzavanju kazne zatvora;
J) Zrtve trgovine ljudima, zlostavijanja, zanemarivanja, nasilja ili eksploatacije, i

K) lica koja se suocavaju sa egzistencijalnim teskocama zbog zavisnosti od alkohola, droga ili
drugih opojnih sredstava, posle zavrSetka programa odvikavanja.

8. ,Kucni u drvo da ne Cuje zlo*“ pripada obliku:
a) kvazimagijskog misljenja

b) magijskog mi$ljenja

C) asocijativnog misljenja

9. Vladeta Jeroti¢ je na§ najpoznatiji predstavnik savetovanja.
(pastirskog)

10. Muzikoterapija, art-terapija, psihodrama su vrste psihoterapija (zaokruzi tac¢an
odgovor):

a) da

b) ne

11. Prema Frojdovim teorijama ljude prevashodno pokrecu (zaokruZi ta¢an odgovor):

a) seksualni porivi
b) socijalno povezivanje

12. Sistemski pristup psihosocijalnim fenomenima je zasnovan na opstoj teoriji sistema i
prema ovom pristupu porodicni sistem je skup jedinica koje su u medusobnom odnosu i
u odnosu sa okolinom.

a) tacno
b) netacno

13. Psihoterapijom mogu da se bave i drugi stru¢njaci osim psihologa i lekara

a) tacno
b) netacno



14. Animus i anima su pojmovi vezani za:

a) Frojda

b) Junga
c) Adlera

15. Primarni pruZzalac usluga deci sa problemima u ponasanju je:

a) Centar za socijalni rad
b) Skolski psiholog/pedagog

16. Navesti recenicu kojom je Frojd opisao $ta psihicki zrela osoba treba da bude u stanju
da ¢ini:

Odogovor:
Frojd je odgovorio: “Ona treba da bude sposobna da voli i radi!”

17. Nabrojte svih 9 psihicke funkcije:

Odogovor:

Paznja
Percepcija
Pamcenje
Misljenje
Intiligencija
Emocije
Nagoni
Volja

Svest



18. Koji se klasifikacioni sistem bolesti danas primenjuje u SAD-u, a koji u
evropskim zemljama?

SAD:

Evropske zemlje:

Odogovor:
SAD: DSM V
Evropske zemlje: ICD ( MKB) 10

19. Nabrajajuéi univerzalne ljudske vrednosti:

Odogovor:
mir

istina
solidarnost
humanizam
demokratija
sloboda

20. DefiniSite dve velike grupe bolesti zavisnosti.

Odogovor:
hemijske bolesti zavisnosti ( alkoholizam, PAS...)
nehemijskebolesti zavisnosti ( kocka, unternet zavisnost...)



65 VISOKA SKOLA
7 SOCIJALNOG RADA

TEST ZA PRIJEMNI ISPIT MAS SOCIJALNI RAD ZA STUDENTE
NESRODNIH FAKULTETA

DATUM POLAGANJA ISPITA:
IME | PREZIME STUDENTA:
OSVOJENI BROJ POENA:

1. Koji su pokreti sa kraja XIX i pocetka XX veka, uticali na nastanak socijalnog rada
kao profesionalne delatnosti?

2. Nabrojte 4 tipa socijalnog rada, koji postoje u praksi...

3. Navedite tri najvaZnija modela etnicke integracije...




4. Navedite glavne trendove u okviru procesa globalizacije...

5. Sta karakteriSe socijalna preduzeéa ( zaokruZite taéne odogovore)?

a) Proizvodnja dobara ili usluga;

b) Izrazena autonomija;

c) Orjentacija ka trzi$noj ekonomiji

d) Tendencija ka placenom radu;

e) Doprinos zajednici ili odredjenoj drustvenoj grupi;
f) Sklonost sticanju materijsine dobiti

g) Donosenje odluka nije zasnovano na uces¢u u kapitalu

6. Postoje tri teoretska pristupa proucavanju socijalnih preduzeca. Nabrojte ih?

7. Nabrojte najmanje 5 od 11 marginalizovanih grupa u Srbiji?

8. ,,Kucni u drvo da ne ¢uje zlo“ pripada obliku:
a) kvazimagijskog misljenja

b) magijskog misljenja

C) asocijativnog misljenja



9. Vladeta Jeroti¢ je na$ najpoznatiji predstavnik savetovanja.

10. Muzikoterapija, art-terapija, psihodrama su vrste psihoterapija (zaokruzi tac¢an
odgovor):

a) da

b) ne

11. Prema Frojdovim teorijama ljude pokrecu (zaokruzi ta¢an odgovor):

a) seksualni porivi
b) socijalno povezivanje

12. Sistemski pristup psihosocijalnim fenomenima je zasnovan na opStoj teoriji sistema i
prema ovom pristupu porodicni sistem je skup jedinica koje su u medusobnom odnosu i
u odnosu sa okolinom.

a) tacno
b) neta¢no

13. Psihoterapijom mogu da se bave i drugi stru¢njaci osim psihologa i lekara

a) tatno
b) netacno

14. Animus i anima su pojmovi vezani za:

a) Frojda
b) Junga
c) Adlera

15. Primarni pruZzalac usluga deci sa problemima u ponasanju je:

a) Centar za socijalni rad
b) Skolski psiholog/pedagog



16.Dopunite sledece recenice o konceptu normalnosti:
a) Sigmund Frojd: “Ona treba da bude sposobna da ...........ccccceerurrinnnenn I e

b) Erik Erikson: “Takva li€nost ..........ccccceevuvernenne. 1 U nogama i ne postavlja
................................. zahteve drugima”

17.  Nabrojte svih 9 psihicke funkcije:

18. Koliko vazeéih klasifikacionis sistema bolesti danas postoji u svetu, koji su i u
kojim zemljama su primenjiva?

19. Dopunite tabelu nabrajajué¢i nedostajue dobre i loSe univerzalne ljudske
vrednosti.

UNIVERZALNE LIJDSKE VREDNOSTI
DOBRE | LOSE

MIR

LAZ

SOLIDARNOST

BRUTALNOST, AGRESIJA

DEMOKRATIUA

OO WINF

ROPSTVO

20. DefiniSite dve velike grupe bolesti zavisnosti.
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