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3AXBAJIHULIA

Ha mpBoMm MecTy, xenmuM J1a u3pa3uM JyO0OKY 3aXBATHOCT CBOJUM POJUTEbUMA Ha OE3YCIIOBHO)]
Jby0aBH, TIOJPIIIM U pa3yMeBamy KOje MU MpYyKaTe TOKOM IIeJIOT KMBOTA. Bamra Bepa y MeHe U
CHara Kojy MU Jajere Owie Cy KJbY4HE Yy CBaKOM KOpaky Mor oOpa3zoBama. Takohe, 3axBajbyjem

jeImHoj moceOHOj 0coOM Ha pa3yMeBamwy, CTPIUBCHY M HEMIPEKUIHO] TOApIIIH!

Ogaj pan noceehyjem Bama, ca 6eckpajHOM 3aXBaTHOMINY U JbYOaBJbY.



AncCTpakT

[Mangemuja COVID-19 nmonena je OpojHe w3a30Be y (PYHKIMOHHCAEKY CUCTEMa COIUjalTHE
3amTHTe, 3axTeBajyhu Op3e npuinaronde y pany ycTanoBa u 3arnocieHux. OBO HCTpaXUBamhe UMa 32
[IUJb J]a UCIHTAa MHUILBCHA M UCKYCTBA COLMJAIIHUX PaJHUKA TOKOM MaHAeMuje, ca (HOKycoM Ha
MIPOMEHE y OpraHHM3alMju paja, yCBajambe HOBUX BEIITHHA W MpodecroHanHe u3a3ose. L{ub oBor
HCTPaXMBamka j€ JIa Ce aHAIM3MPAjy UCKYCTBA M MUILbEHA COLMjaTHUX paJHUKa M3 LEeHTapa 3a
COLIMjaJTHU pajJl M JIOMOBA 3a CTapa JIMIa y BE3W ca OpPraHu3alHjoM pajga TOKOM IMaHAEMHUje,
pOMEHaMa y paJHUM IPOIECHMa, Ka0 M YCBajalbeM HOBHMX BEIITHHA. TEOPHjCKM OKBHp paja
oOyxBara YIOTY COIMJATHOT paja y KPH3HUM CHTyallMjama, TpuiarohaBame pagHUX METoJaa U
3Ha4aj eMOIMOHAIHE U TpodecroHanHe moapike.VicTpakuBame je CIpOBEICHO ITyTeM aHKETHOT
YOUTHUKA KOJU je 00yXBaTHO JECET UCTIUTAHUKA, a PE3YJITATU TOKA3yjy Jla Cy COIUJATHU PaJHUIIN
Hajuemhe OwinM cyoueHu ca noBehaHumM oOMMOM mocia, MOTPeOOM 3a pajoM Ha JaJbUHy U

MIPUMEHOM JAUTUTAIHUX IIaTGOPMH, KA0 U 3HaYaJHUM €MOI[MOHATIHUM onTepehemeM.

Pesynratn pama Harnamamajy 3Hadaj CTallHe CTpydyHE eaykamuje, yHampehema mehycoOue
capaqme Mel)y 3amocieHrMa, Kao U eukacHuje KOMyHHKAIMje ca PeIeBaHTHUM HMHCTUTYIMjama,
Kao KJbYYHHX TpeAyciioBa 3a 00JbY MPUIIPEMIbEHOCT U aJIeKBaTHHjU OATOBOpP CHUCTEMa COIMjaTHE

3amrTuTe y Oyayhum Kpu3HUM OKOJIHOCTHMA.

Kibyune pedu:nanoemuja, coyujarnu paouuyu, adanmayuja, OucumaniHe  GeulmuHe,

UHCmMmumyyuoHalna nodpmka



Abstract

The COVID-19 pandemic brought numerous challenges to the functioning of the social
protection system, requiring rapid adjustments in the operations of institutions and their employees.
This research aims to examine the opinions and experiences of social workers during the pandemic,
focusing on changes in work organization, the adoption of new skills, and professional challenges.
The specific goal of the study is to analyze the experiences and perceptions of social workers from
social welfare centers and nursing homes regarding work organization during the pandemic,
changes in work processes, and the acquisition of new competencies. The theoretical framework of
the paper includes the role of social work in crisis situations, the adaptation of work methods, and
the importance of emotional and professional support. The research was conducted using a
questionnaire that included ten respondents. The results show that social workers most frequently
faced an increased workload, the need for remote work, the use of digital platforms, and significant

emotionalstrain.

The findings emphasize the importance of continuous professional education, strengthening
cooperation among staff, and improving communication with relevant institutions as key
prerequisites for better preparedness and more effective responses of the social protection system in

future crisis situations.

Keywords:pandemic, social workers, adaptation, digital skills, institutional support
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YBO/JI

[Mangemuja COVID-19, xojy je u3azBao HOoBU KopoHaBupyc SARS-COV-2, o3nauuna je jeman
0]l HajIpaMaTUYHUJUX I100anHux forahaja 21. Beka , octaBibajyhu q1yOoke mocieamie He camMo T10
3IIpaBCTBEHU cHCTEM Beh U 1o cBe ApYyIITBEHE, EKOHOMCKE W MHCTUTYIIMOHAIHE acIeKTe )XKUBOTa. Y
HacTajamy Jia ce cy30uje mupeme BUpyca U yOmake mocieauie o CTaHOBHUIITBO, MHOTE JIP)KaBe
Cy Tpemy3elie Mepe BaHPEIHOT CTama, KapaHTWHA, M30Jalllje, COLUjaTHOT AUCTAaHIMpama, Kao U
mpeyiacka Ha pajl Ha JajbMHY, IITO je 3HAYajHO YTHIAIO HAa (YHKIMOHHCAHkE OpPOjHUX jaBHUX
CIIy’)KOM W WHCTUTYIHja. Y TOM KOHTEKCTY, YCTAaHOBE COLHMjaJHE 3alITUTE HallUIe Cy Ce Tpex
oceOHMM H3a30BUMa, Oyayhu 1a cy BUXOBE KOPUCHUYKE Tpyre Mel)y HajoCeTJbUBUJUM Y APYIITBY

Y HajBUILIE U3JI0)KEHE PU3UKY OJ] HETaTUBHUX MOCIIEANIIA TaHAEMHU]eE.

CucteM corpjaiHe 3alTUTE, HaKO YECTO Y CEHIIM 3/IPaBCTBEHOT CEKTOpa, HIPpa KIbYUHY YIOTY Y
OovyBamy J0OpOOHTH TOjeIMHAIIA U 3ajeIHHUIA HAPOUUTO Yy KPU3HHUM cuTyanujama. [lanmemuja je
OTKpWJIa, ajdk W Tojadana mocrtojehe ci1000CTH y CHCTeMy COIMjalHE 3allTHTE, Kao INTO CY
HE/IOBOJHHU PECYpCH, HEJOCTAaTaK KaJIpoBa, HEJOPEUCHE MPOIleNype Y BaHPETHHM OKOJHOCTHMA U

HCIOBOJbHA TEXHOJIOIIKA OIIPEMIBEHOCT.

HcroBpeMeHo, maHneMuja je cTaBuiIa y NMPBH IJIaH 3HA4aj COIMjaTHOT pajaa u npodecroHanana
KOju ce 0aBe mMpykameM Mojapike y 3ajeqHuiy. ColujaiHu pagHUIld Ka0 HOCHOIM HEMOCpPEIHE
noMohu OwJiM Cy MpUMOpaHU Jia MPUJIArojie CBOj HaYMH paja HOBUM YCJIOBHMMA, dyecTo pazachu y

CTPECHUM, HETPEABUAUBUM, PU3NYHUM yCIOBUMA 0€3 jJaCHUX CMEpHHUIIA.

BaxHO je pa3MOTpUTH Kako Cy COLHMjAIHA DPAJHHUINA JOXHBEIH TPOMEHE Y paay TOKOM
MaHJeMHUje, KOoje Cy H3a30Be MPEMO3HAIM Kao Haj3HayajHUje, Ha KOjH HAYMH Cy OCTBApHUBAIIU
KOHTAKT ca KOPUCHHIIMMA, KaKO Cy PearoBaji Ha Mepe M NpPENnopyKe MHCTHTYIH]a, T€ KaKBe Cy

edekTe Te MPOMEHe UMaJjie Ha KBAJIUTET yclyra Koje Cy Ipy»Kaju.

BuxoBa Munubema 1 UCKYCTBa IPECTaBIbajy BakaH M3BOp MH(opMaiuja 3a 60Jby MpUIIPEMY
yCTaHOBA COLMjaJHE 3allTUTE 3a BaHpeJHE CHUTyaluje, Kao W yHanpehewme mnpodecuoHanne

IMOAPUIKE U 3alITUTC CaMUX paaHHKA.

[{uss oBOr pasa je Aa ce MyTeM aHajdu3€ MCKyCTaBa U IepLeNiyja CTpydmaka 3alociIeHuX Y
CHCTEMY COLIMjaJIHE 3aIITUTE YKa)ke Ha KOHKpeTHe mpoOieme, 1o0pe mpakce U MOTEHLHjaTHE

npaBlie yHanpehema y paay yCTaHOBAa TOKOM KPU3HUX NEpUOJa.



CUCTEM COIMJAJIHE 3ALITUTE Y CPBUIN

Conmjanna 3amTuta y CpOuju mMa Iyry UCTOPHU]y, KOja C€ pasBHjajia OJ HapoJa U BEPCKUX
MHCTUTYIIM]jA, TPEKO IpKaBHE IMOJPIIKE, IO MOJEPHOT cucTema. Y IMOuYeTKy, momoh je Omia
3aCHOBaHAa Ha HAPOJHMM OOWYajuMa, MOpaJHMM HOpMama M mojapuiu [IpaBociaBHe npkBe. Y
CpelbeM BEKYy, BEPCKH O0JEKTH Cy CIY)KWJIM Kao IpBa CKIOHUINTA U 3/IPaBCTBCHE YCTaHOBE 3a

yIPOJKEHE.

ToxoMm 18. u 19. Beka, ApxaBa je mpey3ena akTUBHHU]Y YJIOTY, TIOCEOHO HAaKOH paToBa Kaja Cy ce
MOjaBUIIM WHBAIHAHUA Oopum u patHa cupouaid. [locne IlpBor cBerckor para, moyenu cy aa ce
OCHHUBAJy JOMOBH 3a JIeIly, a Mel)yHapo/IHe XyMaHUTapHE OpraHu3alnje Cy ce yKJbyuusie y momoh.
[Tocne [dpyror cBeTckor pata, COIMjajiHa 3allITHUTa MOCTaje OJrOBOPHOCT JprKaBe, Koja je mpey3ena

cBe (YHKIIM]je Y BE3U C JbYJCKUM IpoOiIeMuMa.

Cpenuaom 20. BeKa pa3BHjEeH j€ CABPEMEHH CHCTEM COITHjaJIHE 3aIITUTE, OCHUBAKHEM IICHTapa 3a
COITMJAJTHH PaJl ¥ IIKOJIOBAKHEM COLMjaTHUX pajHuKka. 1957. roguHe ocHOBaH je 3aBoj 3a COIMjaiHa
MUTamka, Kao MpBa 3BaHWYHA WMHCTUTYHHja. MehyTtum, mocnenma nerneHuja 20. Beka goHena je

030uJbHE TIpo0JIeMe KOjU Cy YCIIOPHIIU JaJjbu Pa3Bo)j.

Hanac, CpOuja u nmajbe MMa mpoOsieMe ca CHPOMAIITBOM M HE3aIOCIICHOIINy, a COoIMjaiHa
3allTUTa, KOja ce Oasupa Ha 3aKOHY O COIMja]HO] 3AIITHTH, HE TPYyKa TOBOJbHY IOJPIIKY
YIPOXKEHUM Tpymnama. 3aro je MOTPeOHO Ja ce YKJbY4YH INMHpe APYIITBO Kako OM ce CcBHMa

O6€366I[I/IJ'H/I MUHHMAJIHU YCJIOBHU 3a JKUBOT ,Z[OCTOjaH YOBCKa.

3akoH 0 conujanHoj 3amTuTH, MoHeT 2011. roamHe, mpencTaBiba pe3yaTaT AYroTOTUIIBUX
pedopmu y oBoj obsactu. thume ce ypelyjy OCHOBHH €JIEMEHTH COIMjaTHE 3aIITHTE OJ IUJheBA H
MpUHIIMIMA, 10 MpaBa KOPHCHHMKA, YCIyra M HauMHa bUXOBE IpUMeHe. 3akoH Takohe onapelyje

yjiore I/IHCTI/ITYI_II/Ija u opraHmaqua, aJH U came o0aBe3e KOPpHCHHKA U IlbUXOBUX IIOPOAUIIA.

VBezneHe Cy BakHe HOBHMHE: IpELU3HUje Cy JNe(UHUCAHU YCIOBM 3a J00Mjame (PUHAHCHjCKE
nomohw, ojara cy HOBa NpaBa, U MOJCTAKHYTA je aKTUBHHjA yJIOra CaMUX KOPHCHHKA Y MPOIIECY.
Owmoryhen je Behu Opoj mpyxanaiia yciayra, yBeJIeHO je JIMIEHIIUpamke YCTAaHOBA U CTPYUHhaKa, Kao

1 HAMCHCKO (bHHaHCPIpaH)e.

3a IpUMEHY OBOT 3aKOHA KJbYYHHU Cy U JPYTH IPONMCH, npe cBera Ilopoanunn 3akoH ¥ 3aK0OH 0

J'IOKaJ'IHOj caMOYyIIpaBH. Onu IOMaXXy na C€ COI_II/IjaJ'IHa 3allTUTa Mpujarogn CTBapHUM HOTpe6aMa



rpahana, anu W pPacmoJOXKUBUM (UHAHCHjaMa HA HUBOY JpXKaBe M JIOKAJTHUX CaMOYyIpaBa

(PamoBanoBuh, 2013).

Yciayre 1 KOpUCHUIM COLMjaJIHE 3ALTUTE
[Ipema 3akoHY O COIMjaJTHOj 3AIITUTH YCIyre COLMjATHE 3aIITUTE MOJEJbEHE CY Y IeT rpymna
(unan 40):

1. Ycnyre npolieHe 1 IiaHupama CTamba U MoTpeda KOPUCHHUKA/IIA, POIICHE CTapaTesba, U3paje

WHIUBUAYATHOT U IIOPOJUYHOT IUIaHA NIPYKamkba yClIyra;
2. JlneBHe yciyre y 3ajeIHUIM (OBJIE CIaajy THEBHU OopaBak, moMmoh y kyhu u ci.);

3. Ycayre moapiike 3a caMOCTalIHU JKUBOT (OBJI€ CHaajy CTAaHOBAHE y3 MOJIPIIKY, EPCOHATHA

ACUCTEHIIM]ja U CI1.);

4. CaBeTo/aBHO-TEpANMjCKE U COLMJAIHO-EIyKaTUBHE YCIYr€ YCMEpPEHE Ha HWHTEH3UBHY

MOAPIIKY TOPOAUIIN Yy KPU3HU, CABETOBAE U MOJIPIIKY POIUTEIbHMA, CTapaTe/buMa U Cll. U
5. Ycnyre cMmentaja y XpaHUTEIbCKY TOPOIUILY, I0OM H JIp.

KopucHunm cy mojeuHIM WM TMOPOAUIIE KOjU, 300T pa3IudyuTHX MpoOieMa WM HeJ0CTaTKa
cpezicTaBa, HE MOTY Jia 33JI0BOJbE€ OCHOBHE )KMBOTHE MOTPeOE HUTH J1a BOJIE KBAJIUTETaH )XUBOT. T0
Cy 0co0e K0je He MOTY caMe, CBOJHM PaJIoM WJIU PUXOANMA, J1a 00e30e/1e OHO IITO UM je TOTPeOHO

3a CBAKOJHCBHHU KHUBOT.

Jlena u miagu A0 26 roguHa MOTY MOCTAaTH KOPHUCHHUIM Kaja UM je 3lpaBJbe, 0e30€THOCT WM

Pa3Boj yrpokeH 300T MOPOJIUIHUX U KUBOTHUX MpodiieMa. To ykibyuyje cUTyaluje Kaja:

e  HEMajy pOJUTEJbCKO CTapame WIK Cy y PU3MKY Ja ra usryoe,

e pOJIUTEJbU WM CTapaTesbl HUCY Yy CTamy Ja ce OpuHy O mHMa 300r Oojectw,
MHBAJIMJUTETA UM CHPOMAILTBA,

e  1MAajy CMETHE y Pa3BOjy, a MOPOJMIIAa HE MOKE /1a UM IIPY)KU a/IeKBATHY HETY,

e  I0Ka3yjy npoOieMaTHYHO MOHALIAKkE KOje YIP0’KaBa BUX CaMe WM OKOJIMHY,

e  KOpHCTE aJIKOXOJI, IpOTy UM Jpyra OlojHa CPEICTBa,

e  Cy XpTBE HacWJba, 3]I0CTaB/bakha, 3aHEMapuBamba WIK eKCIUloaTaluje,

e  CYKpPTBE TPrOBHHE JbYNMA,

e cy cTpaHIM 0e3 mpaThe WK 0e3 Ip’KaBJbaHCTBA,

o CC pOOUTEIbU CIIOPC OKO CTAPATCIHCTBA,



e uMajy jApyre paszinore 300r KOjuX MM je moTpeOHa momMoh cucrema couujaimHe

3allTHUTC.

Onpaciie ocobe u crapuju rpah)aHu Cy KOPUCHUIIM Kaja 300T cTapoCTH, 00JIECTH, MHBAIUIUTETA
WM TCIIKHX XUBOTHUX OKOJHOCTH HE€ MOr'y Ja BOAC 66366[[21H U UCIIYHLCH KHBOT. To Baxn

HapO4UTO aKo:

e  1Majy CMETH-E KOje X OMETajy y CBAaKOJHEBHOM (DyHKIIMOHHCARY,

e  Cy XKpTBE 3JI0CTaBJbakha, 3aHEMAPHBakbA WM HACUIbA,

e  1Majy IOpOJUYHE MpoOiIeMe WU 3aBUCHOCTH,

e  Cy XpTBE TPrOBUHE JbyIUMa,

e Cy CTpaHIM WIH Jula 0e3 ApaBjbaHCTBA KOjuMa je moTpedHa momoh,

e uMajy noTpedy 3a TOMCKUM CMENITajeM WM APYrUM OOJUIIMMa COLIMjATHE TTOPIIKE

(3axon o comujaiHOj 3amtuth, 6p. 24/2011 n 117/2022)

Yiora u 3a5anm cOUMjaJTHUX PAJHUKA

ConmjayiHu paHUIM UMajy BEOMa BaXKHY YJIOTY y CHCTEMY COIHMjaTHe 3amThTe. IbuxoB riaBHU
3a/1aTaK je Ja MOMaxy JbyJMMa KOJU Ce Hajla3e y TEIIKUM >KHBOTHHUM CHUTYyalldjama, OWIIo Ja je ped
0 CHpPOMAIIITBY, HACHJBY Y MTOPOJIUITH, OOJIECTH, MHBAJMIUTETY, 3aBUCHOCTH WJIH JPYTUM OOJIHAIIMA
yrpoxeHocTr. OHH MpYXajy TMOJPIIKY MMOjeIUHIIMMA, ACIH, OJpaciiiMa U CTaphMa, Kao M LEIHM

nopoAuiiaMa, Kako 61 UM IOMOTJIU Ja npeBa3ul)y Kpu3y U BOoJe JOCTOJaHCTBEH U Oe30e/1aH )KUBOT.

VY CBaKOJHEBHOM pajy, COLMjaHM PaJHUIM IMPOICHYjy MOTpede KOPHCHUKA, pa3roBapajy ca
BHUMa, CaBETY]y UX U 3ajeJHO ca BhHMMa IUIAHUPajy KOpake 3a penraBame npoosema. OHH TIOCpenyjy
n3Mely KOpHCHUKA W JPYTrUX WHCTUTYIMja: 3IPaBCTBA, TOJIHIIMjE, CYJCTBA, IIKOJIA U IPYTUX KaKo
O6u o00e30enunu cBeoOyXBaTHY MOAPIIKY. BakaHn Jeo HWUXOBOT Mocha je U Ja oOaBeliTaBajy
KOPHCHUKE O /b UXOBHM ITPaBHMa U Jla UM [IOMOTHY Yy OCTBapUBamy THX IpaBa, Kao IITO Cy HOBYaHA

nomoh, cMeInTaj, pexadunuTaiuja Ui Apyrd BUJOBU COIMjaTHE MOIPIIKE.

Taxolbe, couujanHu pajgHUIM UHTEPBEHUIIY y KPU3HUM CHUTyallfjama, Kao LITO Cy MOPOAUYHO
Hacube, 3aHEMapuBambe Jielle, 310ynoTpeda ONojHUX CpeCcCTaBa WM TProBUHA JbyanMa. OHU pajne
U ca )XpTBaMa TUX CUTyallMja, mpyxajyhu um mojpumiky u mparehu ux y mpolecy omopaBKa U
MOBpaTKa y HOpMaJsiaH *HUBOT. OCUM Tora, MOMa)Ky KOPUCHHUIIMMA J1a CE€ TIOHOBO YKJbYY€ Y APYLITBO

U J1a pa3BHjy BELITHHE KOje Cy UM MOTpeOHE 3a caMOCTalaH KHUBOT.



Jeman o BaXKHHMX acrmieKaTa HBUXOBE YIIOTe jecTe M MPEBEHIIMja: pajic Ha TEPEHyY, Y 3ajeIHuIIaMa,

OpraHu3zyjy e1yKaTHBHE aKTUBHOCTU U IIPOMOBHIILY 3/IpaBe CTUJIOBE kHMBOTa. Ca THMOM CTpyUYHhaKa

U TIpeICTaBHULIMMA JIPYTUX YCTAHOBA YUYECTBY]Y Yy IUIAHUpAky M CHPOBOemYy mporpama Mmopuike

pPa3IMYUTUM yrpoKeHuM rpynama. CoIjaaHu pagHUIM HE caMO Ja MOMaxy mojeauHnmMa Beh

paze U Ha NIMPUM JAPYIITBEHUM MIPOMEHaMa, Kpo3 60pOy MPOTUB TUCKpPUMHUHAIIM]E, CHPOMAIITBA H

conmjanae uckipyderoctu (IlItamoyk u O6psan, 2017).

Hauena couujanane 3amrure

Hauena comujanHe 3amrTuTe mpeacTaBibaj)y OCHOBHE M TpajHE HOpPME KOje OJpa)kaBajy

APYWITBECHO-CKOHOMCKHN CHUCTEM 3CMJbEC. Ona ce TeMesbe Ha MnomToBaky JbYACKHUX IIpaBa H

3axTeBajy yckiaahuBame ca Melh)yHapOIHUM CTaHIapArMa U MOJIEPHOM MPAKCOM COIMJATHOT paja.

Kibyuna Hayena colujaigHe 3alITUTE CY:

10.

[TomToBame MHTETPUTETA U JIOCTOJaHCTBA KopucHUKa — CoIujajHa 3aliTuTa Mopa

IIOImTOBATU TCJICCHHU, IICUXUYKHU, KYJIITYPHHU U BEPCKU UHTCTPUTET CBAKOT' KOPHCHUKA.

3albpana muckpuMmuHanuje — Hujenan KOpHCHUK HE cMe OUTH JUCKPUMHUHHUCAH IO

OWJIO KOM JTMYHOM OCHOBY.

Haueno najooswer muTepeca kopucHuka — CBe ycnyre Tpeba maa Oyay ycMepeHe Ha

3a/10BOJbaBakh-€ CTBAPHUX MOTpeda KOPUCHHKA, Y3 TOIITOBAHEe HBUXOBHUX IPaBa.

Haueno HajMame PECTPUKTHBHOT OKpYXema — Yciyre Tpeba ga ce mpyxkajy y

MIPUPOJTHOM OKpPY>KEHY KOPUCHUKA, 6€3 HEMOTPEOHNX OTpaHUYCHA.

Haueno edpukacHoctu — CormujaiHa 3amTuTa Tpeda aa naje mro 0oJbe pe3yarare y

CKlIagy € pacCIioJIO)KUBUM CpEACTBHUMA.

Hayeno 6naroBpemenoctu — [lotpede kopucHuKa Tpeba Mpeno3HaTH U peuiaBaTi Ha

BpeMe, Kako O ce cripeuniiu 030UIbHUJU POOIeMU.

Haueno nenoButoctu — Yciayre Mopajy OUTH MOBE3aHE U ycaryalleHe, Kako Ou ce

3aJ0BOJBHJIIC CBC HOTpe6C KOpPpHUCHHKA.

Haueno VHar[peheH,a kBauTeTa — CTaaHO MOOOJBIIABALE yciiyra, Kpo3 IpUMCHY

HAayYYHUX U CTPYUHHX Ca3HAKA, PaAdU 00JBHX pe3yiaTara.

Haueno iaBHOCTI/I paga — JaBHOCT MOpa outu I/IH(I)OpMI/ICElHa 0 pagy cucrema

COI_[I/IjaJ'IHe 3al0TUTEC, ITYTCM UHTCPHCTA U MeZ[I/Ija.

Haveno noctymHOCTH M WHAWMBHIyanu3aluje — Ycayre Mopajy OUTH JOCTYITHE

CBUMa, IpuiaroleHe reorpa)cku, KyITypHO U €KOHOMCKH, U TpuiaroheHe cBakoM

KOpUCHHKY nojenHayHo ( PagoBanosuh, 2013).
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Paa u yHyTpaummba opraHu3anmja neHTpa 3a COUMjaaHu paj

JenuHuIe MOKaNHE caMOympaBe Cy 0OaBe3HE Ja OCHHBAjy IICHTAp 3a COLMJATHH Paj, KOjH je
KJby4yHa HMHCTHTYIHMja 3a TpYyKamke yciIyra COLMjaliHEe 3alUTHTE y 3ajequuuu. [lopex meHTpa,
JIOKAJIHA CaMOYTIpaBa MO€E OCHOBATH U JIPyre OpraHu3aimje Koje ce 0aBe CONMjATHUM YCIIyrama,
Kao MmTO Cy mpenyseha, HEBIaJMHE OpraHu3alMje WIM XyMaHUTapHe ycraHoBe. JlokanHa
camMoyTpaBa UMa OJFOBOPHOCT Jia OpraHu3yje U (UHAHCHPA OBaj CUCTEM YCIIyTa, y3 YCJIOB Jla CBE

opraHu3zaigje Koje npyxajy nomoh ucrymaajy nMpornvcaHe KpuTepujyme.

LlenTap 3a conujasHu paj UMa 3aJaTak Ja ouTydyje O IpaBuMa KOPHUCHHUKA COIIMjaTHE 3allTHTE,
npemMa 3akoHy O COLIMjaTHO] 3aIlITHTH, U J1a 00e30elyje kopumrheme yciayra Koje nmpyxkajy Apxana,
ayTOHOMHA TIOKpajuHa U JOoKajdHa caMmoynpaBa. OH Takolhe y4decTByje y IUIAHHpamy W Pa3Bojy
JIOKAJTHOT CHCTEeMa colljayiHe 3amTute. LlenTap nporemyje morpede KOPUCHHKA, TUTAHUPA YCIyTe
Koje he uMm OuTH MpyKkeHe, CIPOBOIU MPOIIEAYPE O MOACIN MaTepujaTHe TOMONM U IPYTrUX ycIyra,
nokpehe HEOMmXoJAHE MEpe M YUYECTBYje y CYACKHMM TOCTyMIIUMa Kaja je To moTpedHo. [lopen Tora,

BOJIM €BUJICHIIM]Y U YyBa JJOKYMEHTAIIN]y BE€3aHY 32 KOPHCHHUKE.

Onpehenu nmocnoBu koje meHTap o6aBsba y ume Penmyommke CpOuje min ayTOHOMHE TIOKpajuHe,
Kao IITO CYy OJUTY4HBAE O TIPaBUMa U Bo)ere eBUIICHITN]E, PETYIHCAaHU CY ITOCCOHUM MpaBHIIIMa U
cTtaHgapauMa pana. llentap Takohe pasBuja MpeBEHTHBHE MpPOTpaMe W JPYre aKTUBHOCTHU KOje
MOMaXxy y peliaBamy COlMjaTHUX MpobiemMa 1 modoJbllIaBamky YCIOBa KHUBOTA I'paljaHa y JTOKAITHO]

3ajennun (Antuh, 2024).

Yci0Bu pajia u cTaTyc 3aM0CJIeHNX Yy HEHTPUMA 32 COUjAJTHH Pajl

VY ycTaHoBaMa coLMjaHE 3alITHUTE, Kao0 M KOJI Mpy’Kajama yciayra COLMjaJIHe 3allITUTE, MOCIOBE
00aBJbajy pa3IUUUTH KaJPOBH — CTPYYHHU PAJHULHM, CapaIHUIM, TOMOhHO 0co0be U Apyra Jauna, y
ckiany ca Baxehum 3akoHnma. KBanuTer yciayra y BeIMKOj MEpH 3aBHCH OJ1 3aIIOCICHUX KOjU MX
MpyXkajy, 3aTO je BeoMa Ba)KHO Ja ce 00e30eau g06ap u3bop ocobsba, KOHTHHYHpaHa 00yKa, Kao U
CTallHa MoJpIIKa W npaheme HBUXOBOT pajxa OJHOCHO cymnepBu3Hja. Takohe, Mopajy mocrojaTu

oarosapajyhu ycioBu paza Kako Ou 3alIOCIIEHU MOTJIM JIa UCIyHE CBOje 00aBe3e Ha HajOOJbU HAUMH.

Pan y neHTpuma 3a couujagHM paj je 4eCTO CTPECaH jep ce 3arociieHu cycpehy ca jbyauMa Koju
mpoJsa3e Kpo3 TelIKe *XMBOTHe curyaruje. OBe ocobe cy MoHeKas (pycTpupaHe U MOTY OUTH
arpeciBHe WJIM HENpeIBUAMBE Yy CBOM IOHamamwy. MehyTuMm, Benuka je Harpaja Kaga ce
YCIIEIIHUM pPEeLIaBambeM CllydajeBa MOMOTHE JIellH, CTapUM JbyAUMa WIIH APYTrUM KOPUCHUIIUMA KOJH

TaJla TOKa3yjy 3aXBaJTHOCT U NMOBEPEHHE MPEMa CBOJUM COLIMjaTHUM paJHUIMIMA.
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VY 1eHTpUMa 3a COLMjAIHU pajl paje Pa3IuuuTH CTPYUHAIM KAo HITO Cy COLMjAIHU PaTHHIIN,
NICUXO0JIO3H, TEAaro3u, CICIHjaTHH MeAaro3u, MPaBHUIM U cOUUoio3u. CTpydHH CapaJHULU CY
JbYIM KOJU MMajy BHCOKO OOpa3oBame M3 JIPYTHX peleBAaHTHUX obOnacTu U 00aBbajy 3amaTKe y

CKJIQJIy ca CBOJOM CTPYKOM.

[TocnoBu y colMjasiHOj 3aIUITUTH Cy OPraHM30BaHU MpeMa BPCTH 3aJaTaka U IMJbEBHMA KOje
Tpeba moctuhu y npyxamy ycayra. [IpaBa u o6aBe3e 3aloCICHUX Y OBOM CEKTOPY PETYIMCAHU CY
3aKOHOM O COIMJAJTHO] 3aIITUTH, JOK CE YKOJMKO HEIITO HU]je TIOKPUBEHO THM 3aKOHOM IIPUMEHY]e
3akoH o pamy. Takobhe, cTaTyc 3amocCieHHX Yy LIEHTpMMA 3a COIMJAIHH DPaJ TOAAaTHO ypehyje u

nocebaH KOJICKTUBHU YrOBOP 3a colfjanny 3amTtuty (Antuh, 2024).

NHCTUTYHUOHAJIHA U ITPO®ECUOHAJIHA KPU3A COLITMJAJIHOT PAJJA

VY okBUpY aHAIN3€ CUCTEMCKUX Ipobiiema koju morahajy npodecujy comujanor paga y Cpouju,
COLIMjaTHU PAJHULIM Cy UCTAKJIM HU3 M3a30Ba KOJU MPOUCTUYY U3 HOPMATHUBHOT, OPraHU3aLMOHOT,
MOJIUTHYKOT W €KOHOMCKOT KOHTEKCTa. JeHa OJ KJbYYHHX TIOJTeMa OJHOCH C€ Ha HEIOBOJHHY
3aIITUTY TIpaBa W HMHTETPUTETA COIMjaTHUX paJHHMKA, Kao U came mpodecuje. Ykasyje ce Ha
IIHPOKO PACIPOCTPACHY HETaTUBHY CIIMKY O MPO(GECH U, TOTHEHEHOCT U HETOBOJHHO MOIITOBAE
0J1 CTpaHe JaBHOCTU W MHCTHUTYIM]a. [IpobiieMaTnsyje ce u YMmHeHUIA Aa COLMjATHU paj BUIIE HUjE
MPU3HAT Kao 3ace0HO 3aHMMame, Beh 1a pa3IuyuTH PO CTpydmaka 00aBJbajy Te MOCIOBE 0e3

aJIeKBaTHE MPUIIPEMeE, IITO YTPOKaBa KBAJIUTET yCiayra U rpaBa KOPUCHUKA.

ConmjayiHu pagHHUIMA UCTHYY U JIa HA/JISKHE WHCTUTYIIH]E, MIPEe CBEra peCOpHO MHHHUCTAPCTBO,
HE MO0Ka3yjy JIOBOJHAHO MHTEPECOBama 3a YCIOBE y KOjUMa OHH pajie, Kao HU 3a yHarpeheme came
npodecuje. Henocraje moapmka y BuAy eaykanuja, HWHQOpMHUCama JaBHOCTH M 3allTHTE
UHTErpuTeTa 3anocieHux. [lopex Tora, 3aKOHCKa peryjiaTuBa KOjOM C€ PYKOBOJE Y Pajy 4YecTo je
3actaperia ¥ He OJroBapa CaBPEeMEHUM IOTpedama M 3ajaluMa, a 3aroCiICHd HUCY YKIbYYCHH Y

nporece pehopme U JOHOIIECHE HOBUX MTPAaBUJIA.

Jomr je,[[aH BaXaH H3a30B jeCTe HEAOBOJbHA Capailba Ca APYTIUM I/IHCTI/ITYHI/IjaMa, Kao HITO Cy
CYIOBH, HOJII/II_II/Ija, 3ApaBCTBO U ITPOCBCTA. 3060r ci1ade MOBE3aHOCTH CHCTEMA U 6Hp0KpaTH3aque,

YCCTO A0JIa3u N0 KallllbCHha Yy NOCTYIIaky, IITO JUPEKTHO YTHYC Ha KOPUCHUKE.

Jenan on Hajo30MIBPHUjUX IpobaemMa THue ce 6e30eqHoCcTH Ha nociy. ColMjalHu paJHUIU HUCY
Mperno3HaTh Kao ciyxOeHa nuia, page 6e3 obe3dehema M 4eCTO Cy H3JI0KEHH BepOaTHUM U

GbU3MYKUM HamajauMa, IpeTmkama, 1a yak u yiueHama. IloceOHo je pu3n4HO OJUIa3uTH Ha TepeH, jep
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ce He 3Ha ITa UX TaMmo odekyje. CBe OBO JOBOJM JI0 BEJIHKOI CTPECAa, MCUXUYKOT M (DPU3NYKOT

ucpbrBama (baduh, lecnorosuh, Hakosuh, 2019).

PAJ1l YCTAHOBA COIMJAJIHE 3AIITUTE TOKOM NTAHAEMUJE COVID 19

[Mannemuja COVID-19 nonena je cBeTy M3HEHaJHE M 0 TaJa He3aMHUCIMBE M3azoBe. CBeTcka
3[[paBCTBEHA OpTraHW3alIfja YIyTHIIa je MO3UB JpXKaBaMa Jla XUTHO pearyjy ¥ IpUIlpeMe Kako CBOje
3IPABCTBEHE CHUCTEME, TaKO W CTAHOBHHINTBO, KPO3 3ajCIHUYKH W KOOPAMHHCAH OITrOBOp. Y
TaKBUM OKOJIHOCTHMA, BJIaJie Cy OWJie IpUMOpaHe Ha JIOHOUICHE CIOXKEHHUX OJIyKa, a TpahaHu cy
Ce CYyOuMJIM ca 3Ha4yajHUM OTrpaHWYeHUMa CBOjux cjobona u mpasa. [langemuja je m3a3Bana
IIpOMCHC Ha BHIIC HHUBOA: APYIITBCHOM, 3ApPaBCTBCHOM, C€KOHOMCKOM H I[eMOFpa(i)CKOM

oCTaBJbajyhu TpajHe TOCIIEINIIe Ha CBAKOHEBHU JKUBOT Jby/IH.

OcuM HEToCpeTHOT CTpaxa M cTpeca 300T 3/paBCTBEHE NPETH-E, PECTPUKTHBHE MEpe TOMYT
KapaHTHUHA, 3a0paHe KpeTama W (PU3UYKOT AWCTAHIUpama, JOBele Cy M0 ocehaja M30JI0BAaHOCTH,
yCaMJbEHOCTH M JIEMIPECUBHOCTH KOJ BeTUKOT Opoja Jpymu. Mako cy mocieauie mNaHAEMH]E
MOTOJIMJIE CBE CJIOjeBE MAPYIITBA, MOCEOHO Cy Omiie m3pakeHe KoJ Beh MapruHaaIu30BaHHX H
OCETJPMBHX TI'pylla Kao IITO Cy MHTPAHTH, CTapHje 0cobOe, )KeHE W Jiella KPTBE HacHuiba, 0co0e ca

WHBAJIMIUTETOM U MEHTATHUM cMeTmhama (Mapxkosuh, [Tenasuh, [TaBnosuh, 2022).

I'noGaaHu ¥ JTOKAJIHU U3230BH Y 00J1ACTH COLMjATTHOT PaJa TOKOM MaHAeMuje

CaBpeMeHH TJI00ATM3alMJCKH  TIPOIIECH, TOCEOHO YTHIA] IMUPEHa JOKATHUX COLMjaTHUX
npobsiemMa U c1alJbehe HAIIMOHAIHUX CHCTEMa COIMjaiHe 3allTHTEe, JOBEIH Cy J0 NoTpede na ce
W3HOBA MTPOMHUCIIC OCHOBHH NPUHIIUITN colljamHor pana. ColmjaHu pajg Mopa octaTH (GOKycHpaH
Ha JbYJICKA MPaBa, COIHMjaIHy MPaBIy, IPYIITBEHY OJArOBOPHOCT M MOMITOBAKE Pa3uunuTOCTH. CBE
Behu Opoj rimobalHMX M JIOKAJTHUX HM3a30Ba, MOMYT OHUX KOje je JOHeNa MaHAeMHja, yKa3yjy Ha

noTpely 32 HOBUM MPUCTYNIUMA U CTpaTerujaMma y 0Boj npodecuju.

Jenqan o mpucTyna Koju oAroBapa OBUM HM3a30BHMa je aHTU-ONPECUBHU COLIMJAIHU pajl, KOJU ce
0aBU CTPYKTYpHHM HEjeTHAKOCTUMA U JPYLUITBEHUM MojenaMa. lberos 1iusb je yrunaj Ha IpoMeHy
HauMHa Ha KOJU ce yCIyre mpyxajy, Kpo3 U3MEHe Ha MPAaBHOM U MOJIMTHYKOM HHUBOY. ColujanHu
pax He TMOCTOjU W3BAaH JPYIITBEHHX M MOJMTUYKUX Mpoleca, OH MX pedrekTyje, MOHEeKaa U
nojayaBa MM TpaHcopmuiie. YMOpaBo 3aTo, CTAJIHO MPEUCIIUTHBAEKE CONCTBEHOI paja Hu
KOHTEKCTa y KOM C€ OH OJ[BHja je OJ KJbydyHE BaXHOCTH, HApOYUTO y BpPEMEHHUMa KaJa ce

APYUWTBCHE BPCAHOCTU U JbYACKA IIpaBa JOBOAC Yy IUTALC.
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OcHOBHaA BPETHOCT COIMjATHOT pajia jecTe 3anarame 3a (ep u mpaBeqaH TPETMaH CBUX JbY/IH,
oceOHO OHUX KOjJH Cy HajBUIIE MOrol)eHH HempaBeIHUM JAPYIITBEHHUM cuctemuma. OBO ce 4ecTo
ommcyje kao obaBe3a Mmpema CoIujaliHoj mpaBau. Jpyra BakHa BPETHOCT je pazyMeBame MmoTpeda
JbyJI Y OKBHPY IIUPET KOHTEKCTA, 0JHOC M3Mel)y JbyIU, BbUXOBE JKUBOTHE CPEAMHE U PYIITBEHUX
yCJI0Ba, MOCEOHO y KPU3HUM CHTyalljamMa Kao IITO Cy MPHPOJHE KaracTpoe WM 3/7PaBCTBEHE
nperme. To 3axTeBa 01 CONMjATHUX PAJHHUKA J1a CTAJTHO Pa3BHjajy CBOja 3HaWHa U BEIITHHE, KaKo OU

MOT'JIM aACKBATHO Ja OAroBOPE HAa OBC KOMIIJICKCHE M3a30BC.

Tpeha k/pydHa BpEAHOCT COIMJAIHOT pajia jecTe 3ajarame 3a JPYIITBEHE M TOJTUTHYKE
MpoMeHe, Kako Ou ce 00e30em1uo paBHONpaBaH MPHUCTYIl pecypcuMa KOju Cy MOTpPeOHH 3a

)IOCTOjaHCTBeH JKHUBOT CBUX JbYIH.

TpaauumoHa HM MPUCTYIN Y COLUJATHOM pajy YeCTO Cy YCMEPEHHU Ha I0jeIMHIIA HITH JIOKATHY
3ajeHUIly, JIOK Ce TIJI00AJHM acleKTH 3aHeMapyjy. 3aTo je Ba)XXHO MPOLIMPUTH TJIETUIITE U
npeno3Hatu Mel)ycoOHy OBE3aHOCT JbY/IU, 3aje/IHUIIA, ApKaBa U To0amHux mpoiieca. CaBpeMeHa
n Oyayha mpakca colMjaJIHOT paja Mopa y NpBH IJIaH CTAaBUTU TMOLITOBAWkE JbYJACKUX IpaBa,
pasnmuuutocTd W MebhyszaBucHoctu. HMckycTBa W3 BpemMeHa TMaHIEMHje, Ca CBUM Mepama |
OoTpaHWYEHUMAa KOje je JIOHela, HaTepaa cy mpodecHjy a MPEerucInTa CBoje TEMEJbE U JIa TTOTPAKH

HOBE HauWHE JeJI0OBama, capaame u comugapaoctu (Kerapar, 2021).

YTHIAJ MTAHAEMMJE COVID-19 HA PA/I CONUJAJIHUX PA/THUKA

Conmjanuu paa, kao mnpodecuja U 3HAHCTBEHA AMCLUMIUIMHA, TEMEJbU C€ Ha BpeaHOTama
colLMjajHe MpaBJie, JbYICKUX MpaBa, yBakaBamba Pa3HOJIUKOCTH U KOJIEKTUBHE OAroBopHOCTU. Pamun
Ce O M3Y3€THO 3aXTEBHOM U CTPECHOM 3aHMMamy KOje YKJbydyje HEemocpeaaH paj ¢ JbyauMma y
KPU3HUM M TEIIKUM >KHBOTHHUM OKOJHOCTHMa. Buile ucTtpaxkuBama IMoKasyje Ja ce COLMjaTHU
PaJHULIA YECTO CyO4YaBajy C MCHXOJIOIIKUM TOCIeIuIlaMa CBOra pajaa, YKJbyuyjyhu eMOIuoHaIHy

HCLPIIVBEHOCT, CaropeBame, NOCpCany TpayMaTmaquy u apyre 00JIHKe HpO(l)eCI/IOHaHHOI‘ cTpeca.

IToce6no je manpemuja COVID-19 nonmatHo moropmana Beh mocrojehe u3a3zoBe ¢ Kojuma ce
CyouaBajy COLHMJAIHU PAHULU. YCJe MaHIeMHUje JIOILIO je 0 HU3a MPOMEHA y OpraHu3aIluju
pana, HauMHY MNpyXama yciayra M MoBehaHe HECUTYPHOCTH, IITO jeé YTHLAIO M Ha MEHTAJHO
3/IpaBJbe€ CTpYy4maka y oBoj obOmactu. [Tanaemujcko pa3noOsbe JOHENO jeé HEU3BECHOCT, MojauyaHu
paiHu MPUTHCAK U J10/1aTHE EMOLMOHAIHE U3a30Be, IIPH Y€MY je BaXKHO OCUTYPATH MOJAPIIKY KaKo

Ou ce odyBaJia BbUXOBA MCUXO(PHU3UUKA JOOPOOUT.
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MeHTanHo 3IpaBibe IMOJpa3yMeBa CIIOCOOHOCT TOjeIUHIIA Ja Ce HOCH Ca CBaKOJHEBHUM
M3a30BUMa, Ja OCTBapyje CBOje TOTCHIWjaJie W Ja aKTUBHO JONPHHOCH 3ajeqHuIy. Mmak,
naagemuja COVID-19 yHena je Benuke mMpoMeHe Y CBAaKOJHEBHU JKHMBOT, 0J1 opeMehaja pyTuHe,
OTpaHHYCHA COIUjATHUX KOHTAaKaTa, /0 CTpaxa o] 00JECTH M €KOHOMCKE HECHUTYPHOCTH IITO je

OCTaBHJIO TyOOK Tpar Ha MEHTAJIHO 3/JpaBJbe JbY/IH, YKIbYIYjYNH U COIUjalTHE paTHUKE.

[Ipema momamuma CBeTcke 3/paBCTBEHE OpraHu3allfje, MCHTATHU Topemehaju mpencTaBibajy
3Ha4YajaH JIeo TJI0OATHOT 37paBCTBEHOT onrTepehema, a maHaeMuja uX je A0JaTHO MHTEH3UBHpPAIIA.
HctpaxuBama Ccy mokaszaia moBehare CHMITOMA TOMYT aHKCHO3HOCTH, JCMpecHje, HECaHHIE H
cTpeca, a mMpuMeheHH Cy M MOpacTd y 3JI0yMOTpeOU IMCUXOAKTUBHUX CYNCTAHIM M TOja4yaHUM

3ApaBCTBCHO PU3UYHUM IIOHAIlakbUMa.

CounjamHu pagHHIM Cy C€, Kao JIe0 KJbYYHOT CEKTOpa, CYOUMJIH C ABOCTPYKHM IPUTHCKOM,
oaroBopHomhy mpeMa KOpPHCHHUIIMMA YyCIyra W Opure o COICTBEHOM 31paBipy. [lopen
npodecroHanHor ontepehema, MHOTH Cy OalaHcupalid u3Mel)y mopoIMYHHUX U MOCIOBHUX 00aBe3a
y OTEXaHUM YCIOBHMa, LITO je JOBEJO 10 M3paXEHHUjer CTpeca W eMOLMOHAIHE HCIPIIJBEHOCTH.
W3omamyja, conujayiHa MUCTAaHIA M HECHUTYPHOCT JOJATHO Cy HETaTHBHO YTHIATH Ha HHUXOBY

ncuxoJiomky otrnopHoct ( bemaunh, 2022).

IIpuaarohaBame couMjaJJHUX paJHUKA HAYMHY pajaa TokoM covid-19

[Tannemuja COVID-19 3Ha4ajHO je MpOMEHIIA paHe yCJIOBE COIMJATHUX pagHUKa, qoHocehn
noBehaHo onrepeheme, nzonanujy u noTpedy 3a npuiarohaBamem HOBUM oOymnEMa pana. Mako je
JOIIO IO OTE@XKAHUX YCIOBa Kao IITO Cy paj 0e3 JOBOJHHE 3alITHTHE ONMpPEME M Ca OrpaHHYCHOM
MOJIPIIKOM OBa CHTyalldja j€ HMCTOBPEMEHO OTBOPHJIA MPOCTOpP 32 YUYCHE M YCBajalbe HOBHUX

BEIIITUHA, Ka0 U 3a pa3Boj (pJIeKCHOMIIHUJUX HaYMHA MPYXKamba yCiryra.

C o003upoM Ha mpupony npodecuje, COLMjAIHU PaJ Ce YIJIaBHOM 3acCHHBA Ha JAUPEKTHOM
KOHTAaKTy C KOPHUCHHMIIMMA, YECTO Yy 3aTBOPEHOM Impoctopy. MehyTum, TOKOM naHaemuje, Taj
KOHTAKT j€ 3aMEH-CH PaJIoM Ha JaJbUHY — IIyTeM Tejae(oHa M €JIeKTPOHCKUX KOMYHHKaluja Kako
Ou ce 33p>Ka0 KOHTMHYHUTET MOJPIIKEe KOpUCHUIMMA. Mako cy oBakBU 00iMLM paja 1oHEIH Behy
(bi1eKCHOMITHOCT M AMTUTAIM3AlM]y MpPoIeca, UCTOBPEMEHO Cy C€ JaBMJIM MPOOJEMH Kao LITO Cy
HapylleHa MPHUBATHOCT, HEMOCTOjal€ JACHUX CMEpPHHUIA 3a OHJAjH pajg M ciabHuja JOCTYMHOCT

UMHTEpPHETa y PypalIHUM HOJpYYjUMA.

Pan on Kyhe CC IIOKa3a0 Kao OO0AaTHH HCI/IXOCOHI/IjaJ'IHI/I PU3UK, padHULIN CYy CC CyO4YaBaJln Ca

ocehajeM yCaMJbCHOCTHU, HCAOCTATKOM COLII/IjaHHI/IX KOHTaKara, nmoBehanum pU3UKOM O[
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MOPOJIMYHOT HACWJba, Kao W mpobiemMuma y yckinahuBamy Npo(ecHOHATHUX M MOPOJUYHUX

o6aBe3a. OBO je TOBEJO 10 CMamkemha MOTHBAIH]E, CTpeca, yMopa u ocehaja caropeBama.

VY noMeHy 3alTUTE Jene U MOpoAMLe, MaHJeMHUja je MPOMEHWIA HauuH MpOLEHEe W paja Ha
tepeny. [locere cy Ouie orpannyeHe Ha MOPOAULIE KOje Cy MPOLEHEHE Ka0 BUCOKOPU3HYHE, JIOK Cy
KOHTaKTH Ca OCTAJIMM KOPHCHHIIMMA YTJIaBHOM O0aBJbaHU BHPTYyeHO. OBakaB MPHUCTYII j& JOBEO
710 ToTa J1a oApeleHe MmopoauIle OCTaHy ,,HeBUIJBHBE ' CUCTEMY, JOK CYy Opyre Ouie Mo MmojayaHuM
HaJ30pOM, IIITO je U3a3BaJIO €TUYKA U IpodecuoHaaHa nuTama. Mako BehnHa conujaTHux pagTHuKa
cMaTrpa Ja je BUpPTYyeJlHa KOMYHHUKalMja OoTexana rpaheme OJHOCa ca KOPHUCHHUIIUMA, MOCTOje U

MPUMEPHU TJIE je TaKaB KOHTAKT oMoryhuo Behy OTBOPEHOCT U OJIUCKOCT.

VY pany ca crapujum ocobama, COIMJATHH PAIHUIU Cy CE CYOUMJIU ca JOJaTHUM H3a30BUMA jep
je oBa morynamnuja 6uiia moceOHO pamuBa Ha BUpYC. Mako je u3onanuja Ouna Hy>)KHa pajy 3alITUTE
3[[paBJba, y CTAPAUYKAM JJOMOBHMMA j€ MITaK JIOJIA3MIIO JIO IIUPEHa 3apase, a MOCIEANIIe IO MEHTATHO
3MpaBJbe CTApHjUX Omiie cy 3HaTHe. PagHuIM cy Mopand a OAroBope Ha HHXOBE €MOIMOHAIHE U

3paBCTBEHE MOTpede, Ko U Jia TIPYXKajy MOJIPIIKY BHUXOBUM IMOPOIUAIIAMA.

ConmjayiHu paJHUIM y 00JIACTH MEHTATHOT 3/IpaBJba CYOUHIIH CYy CE Ca CIIOKEHHM MpoOieMuMa
KOpHCHHKA: Tyra 300r ry0uTaka, cTpax, M3oJalldja ¥ aHKCHO3HOCT TOCTali Cy CBE MPHUCYTHH]H.
Kao oarosop, pa3BujeHe Cy HOBE JIMHM]E 3a TCHUXOJIOMIKY MOMON, MojayaHa je exyKaluja ImyTemM

JPYIITBEHUX Mpexka, yuMe ce nosehasna J0CTYIHOCT MOAPIIIKE.

VY 31paBCTBEHOM CHCTEMY, COILMjajHU PaJHUIIM Cy UTPAIM BaXKHY yIOTY y 00e30ehuBamy kako
MICUXOJIONIKE TaKO W TMpaKTUYHE TOJpIIKE TMaldjeHTUMa U IUXOBUM mopojunama. To je
YKJbYUHBAJIO CaBETOBamE, Mpyxame HH(GOPMalMja 1 MOTUBALIM]y 32 MOIITOBAKE 3AITUTHUX Mepa.
HcToBpemeHo cy ce cyouaBaiu ca U3a30BUMa HEAOBOJHHOT NMPOQPECUOHANHOT MpU3HaKka U MoTpeda

3a Behum YKIbYUUBAKEM Y JOHOIICHC O UTYKA.

VY 3ajeqHuuM, COLMjAIHM PAJHULM Cy paJiiid Ha CIpeyaBamy LIMpewma Je3uH(opmalyja,
jadamy CONMIApHOCTH W O4YyBamy JpyHmITBeHe NoBe3aHocTu. [loBehana je cBecT o 3Hauajy
Mehy/byacKUX OAHOca, ocehajy NpuUIagHOCTH | 3ajeJHMYKEe OArOBOpPHOCTU. Takohe cy
UACHTU(HUKOBAIIN HAJyTPOXKEHU]e WIaHOBE 3ajeJHUIle U 00e30ehuBany HauMHe 3a HACTaBaK paja, y3

CTaJIHY MpUIIaro0y 1 yHanpeheme Mero1a paja.

VY OKBHpPY HEBJIAJUHOI CEKTOpa, paj COLHUjaHUX pajJHUKA je Takohe eBoiynpao. Mopamu cy na

yCBOje HOBE NPHUCTYNE U BELITHHE Kako OM OAroBOpWUiM Ha pactyhe motpebe 3ajennune. Mnak,
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CYOUMJIH Cy CE Ca CMambEHhEM pecypcea, mpodieMa y GHUHaHCHpPakbhy U CMakbEmheM Opoja KOPHCHUKA U

oco0Jba.

[Mangemuja HUje yTHIAIA caMO Ha MojeAnHIle, Beh U Ha mMpy ApymITBeHY CTPYKTYpy. Jouwio je
710 TIOpacTa HaCHJba Y IOPOIUIIH, HE3AIMOCIEHOCTH, CHPOMAIITBA M APYIHX COIMJATHUX Ipobdiema,
yIpaBO OHUX KOjUMa C€ COIUjalTHU paja 0aBu. MHOTH MTPOOJIeMH Cy OCTaIl NIPUKPUBEHH, & OYCKYje

ce na he ce BHUXOBU IIPAaBU pa3MepH TEK y HapeHUM roauHama nokazatu (benauwnh, 2022).

MenTanaHo ontepeheme U mpogecHoOHAIHH CTpeC COIMjaTHUX PATHUKA Y 100a NaHAeMuje

[MTannemuja COVID-19 nonena je OpojHe M3a30Be 3a 3[paBJbe Pa3IUUIUTHX IMpodecruoHaaia,
yKJbyuyjyhu u commjanine paguuke. L{eno apymrTBo je Ouino U3I0KeHO MojayaHOM CTpPEeCy, a MHOTH
MOjeIMHIM Cy C€ HalUIM Yy TEHIKUM M TpayMaTUYHUM OKOJHOCTHMA, JOK CHCTEM COLMjajiHE
3alITUTEe HHUJe YCIIEBAO Ja OATOBOPH Ha CBe HOBOHacTasie moTpede. XKuBoTHM ycrmoBu Tpahana,
MOPOJIMIIA M 3ajeIHUIIC TEHEPaTHO Cy C€ TMOTOPIIAIH, ITO j& JOBEJIO IO TOra Ja COIHjalHU Pajl

Oyne moja Behum onrepehemeM HETo UKajaa paHuje.

ConujamHu pagHUIIU Cy C€ TOKOM MaHAEeMHje Cycpesid ca cBe Behum OpojemM HOBHX mpodiiema u
HE/JIOBOJBHUM pecypcMMa 3a HbHXOBO pellaBame. PalHO OKpYXKeme MOCTaNI0 je HEH3BECHO W
HECTa0MJIHO, IITO j€ JO0JAaTHO HapYIIWJIO PaBHOTEXKY H3Mel)y mpuBaTHOr W TpodecroHaTHOT
xuBoTa. OTyna ce jaBjba motpeda 3a BehnMm (OKyCOM Ha OYyBamke MEHTAIHOT 3/IpaBJba CaMUX

COIMJAJTHUX PaJHUKA, KaKO OW ce€ CMamHO PU3UK O] MPO(EeCHOHATTHOT caropeBama.

OcuM yoOW4ajeHOT CTpeca M3a3BaHOT PAJOM Ca PAmbUBHM TIpyliamMa, COLHUjATHU PAJHHIN CY
OWIM W3JI0KEHM M CEKyHJAapHUM TpaymMama, Kao W JMYHUM THpoOJeMHMa HACTaluM YCIe]
n30Jalje, cTpaxa O] 3apa3e W Tryomraka Ommkmux. VMcTpaxkuBama IMOKaszyjy Ja je IaHIeMuja
3HAYajHO YTUIAJIa HAa CBE acCIEeKTe COLMjATHOT paja, O TEPEHCKOT paja ca KOPHCHHUIMMA JO
rJI00ATHUX OpraHU3alMOHKUX OJHOca. [loceOHO Cy ce MCTaKiIM HEeIOCTaly y CHCTEMY, OJl JIOIIe

KOMYHI/IKaI_[I/IjC U KpU3HOT YIIpaBJbakba 10 TCXHUYKC HCIIPUIIPEMIBCHOCTHU 34 paa O Kyhe

Takohe cy ce jaBunm KOHQUIMKTH y pagHMM THMOBHMMA, HENPaBeJHA pacrojeia IMOCIOoBa H
cMameme MnpodecnonanHe ayroHomuje. CouMjaiHM pagHULU Cy H3paswid 3a0pHHYTOCT 300T
HOBHMX 00aBe3a HAMETHYTHX TOKOM IaHAEMHUje, ajld ¥ 300T CTUrMaTH3aluje 0001eIMX KOPHUCHUKA.
VY ucto Bpeme, Ounu cy npunyheHu J1a cMambe MHTEH3UTET MpYyXKamba Yclyra, IITO je YTUIAIO U Ha

KBaJIUTCT 6pHre 0 KOpUCHHUIIUMA.
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CMarpa ce na ce COUMjATHH PAJHHUIM TOJUKO MOcBehyjy IOpyrmMma Jia 4YecTo 3aHeMapyjy
COIICTBEHO 3/[paBJbe U J0OpoOUT. HeM3BECHOCT M JyroTpajHa M3JI0KEHOCT CTPECY MOTY JJOBECTH JI0
nmojaBe O30MJPHUX MEHTAJIHHUX MpodjeMa Kao IITO Cy AHKCHO3HOCT, JAElpecuja WIM dYaK

MOCTTPAyMaTCKU CTpecHU nopemehaj.

JemHo mcrpaxuBame y MHUHCKO] MOKA3aJI0 je Ja Cy CONMjATHH PAJHUIM TOKOM IPBOT Tajiaca
COVID-19 6uimm u3mokeH! 030MJBHOM IICUXHYKOM omntepehery, pu yeMy Cy HajBHILIE IMOTol)eHu
OHH KOJU pajie¢ y CEeKTOpy 3allITUTe Jene W nopoxauie. JlogaTHO MCTpakuBame KOje je CIpPOBEINO
Bpurtancko yapyxeme COUHjaHUX paJHUKa OTKPWIO j€ Jla CY PaAHHIM y BEIUKO] MEpH OWIH
3a0puHYTH 3a 0e30eIHOCT KOpPHUCHHKA, MMajH MoTemkoha y ojBajamby MOCIOBHOT U NPUBATHOT
KUBOTA TOKOM pajia oj1 kKyhe u cycperaiu ce ca OpojHUM eTUYKUM auiemMama. Behunna ucnurtanuka
je Takohe mpujaBmiia CMalkbeHy KOMYHUKAIIM]y ca KOPHUCHHUIMMA U OTEeXKaHO TIpaheme ciydajeBa,

noceOHO 300T cMamema Opoja noceTa yKHBO.

Nako je BemukH Jieo UCTpakMBamba OMO yCMEPEeH Ha 3JIPaBCTBEHE paTHUKE, CBE BHIIE Ce yKa3yje
Ha 1noTpely /a ce Makika MOCBETH U COLUjaIHUM paJHHUIIMMA, KOjU Cy OWIM Ha ,,[IPBOj JTUHUJU
Kaja je ped o commjamHuM mpoOnemuma. MckycTBa jekapa TOKOM TaHJEMHje Takohe mokaszyjy
3HayYajaH yTUIa] HA MEHTAJIHO 3/IpaBJbe, O] HeCaHuIle, moBehaHe aHKCUO3HOCTHU JI0 M30JI0BAHOCTH U

CMaBkCHE KEJBC 3a pa3roBOpoOM.

Ha ocHOBY mocamammsux UCTpaKMBama, Kao (akTopu pHU3MKa 3a T0jaBy MEHTaJHUX Teroda
W3/1Bajajy ce JKEHCKH TI0JI, MPETXOTHHU MPOOJIEeMH ca MEHTATHUM 3JIPaBJbeM, HEJOCTATaK MOJPIIKE,
CTpax O]l 3apakaBama KOJIera WM WIaHOBa mopojuile, kao u ocehaj m3onammje. OBu dakropu
JI0JIATHO MHTEH3MBUPA]y YTHUIIA] MTaHIEMH]Ee Ha TICUXUYKO 3paBJbe IMpodecroHanamna y colujaHoj

samrute (bemauuh, 2022).

CuHApOM caropeBama KOJ COUMjaTHUX PaJHUKA

Jlocajanimba UCTPaXKMBamka YKa3zyjy Ha TO Ja COLMjaJIHU paJHULM, HAKO MOTY MOCTUhH BHCOKO
3aJJ0BOJGCTBO Ha IOCIY, YECTO J0XHBJbAaBa]y 3HATHO BHILE CTpeca M caropeBama y OJHOCY Ha
apyre npodecuonanHe rpyne. PagHu crtpec uma 030MJbHE HOCIEIUIIE MO MCUXUYKO U (PU3NYKO
3]IpaBJbe, Kao U Mo npodecruoHanHo GyHKuHoHUCamwe. [IpeMa HEKUM cTyaujaMa, MPOCEYHO BpeMe
MIPOBEICHO Y CTPYLIM COLMJaJIHOT pajia je kpahe Hero y ApyruM noMaradkum npodecujama, mTo ce
MoBe3yje ¢ BUCOKMM HUBOOM CTpeca M caropeBama. Kao kibydHM (hakTOpu caropeBama HaBOJIE Ce
HE/IOCTaTaK ayTOHOMHje, KOH(MIMKT YJIOTa, HEeJOBOJbHA MOJIPIIKA U MpeTepaHa aJMUHUCTPaTUBHA

onrtepeheHocCT.
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Hajuemthu u HajunTeH3UMBHUjU cuMITOM je ocehaj Hemohu na ce yrude Ha MpOMEHE Ha MOCHTY.
Ocum Ttora, 4yecto ce jaBibajy ocehaj ymopa u mcuprisbeHOCTH, (DpycTpannja Koja ce MPEHOCH Y
MIPUBATHU JKUBOT, Pa3IpakKJbUBOCT M ocehaj ma HUKO He BpemHyje pan. VneHtuduxoBaHu cy U
OpojHu cTpecoreHn (akTopu Kao INTO Cy: H3JI0KEHOCT BepOanHO] M (PHU3MUKO] arpecuju,
npeonrepehieHoCT, HejacHe yiore, HENMpUIaroheHn CUCTEMH, YyecTa MPOMEHa 3aKOHA UM HEJI0CTaTaK

noapuike (Jbyboruna u @pumruuh, 2014).

Y mocnenmsuM roadHama, JO0JaTaH MPUTHCAK HA MEHTAHO 3]IpaBJhe CONMjATHUX PaJHHUKA
n3azBaia je mapaemuja COVID-19, koja je moehana 6poj KOpUCHUKA, HHTEH3UBHUPAJa TIpolieme,
M W JIOHEeTa HOBE HayuHe paja (MOmyT paja Ha JaJbUHY), HITO je A0JATHO JompuHeno ocehajy

MN30JIOBAHOCTHU U npeonTepeheHocm.

VYKkynaH 3ak/bydak jecTte Ja, Mako ce BehMHa pagHUKa Hajla3u y MOYETHO] (ha3u caropeBama,
CUMIOTOMHU Cy JIOBOJbHO NPUCYTHHU Ja MPEICTaBJbajy O30MJbaH CUTHAN 3a MOTPeOy CHCTEMCKOT
yHarpelema ycioBa paja, jayama MoAPIIKE U 3alITHTE MEHTATHOT 37JpaBJba CTPYYHAKa y CUCTEMY

COITMjaJTHE 3aIITHUTE.

Crtparermje 3aluTuTe MEHTAJIHOT 3/IpaBJ/ba Y yCJI0BHMA naHjaemMuje covid-19

[Ipema 3akoHy O pamy, MOCIOAaBaIl je OATOBOPaH 3a MPYXamke CUTYPHHUX YCIOBA paja KOjUu He
yrpoXxaBajy 37paBibe 3amocieHux. OBa o0aBe3a MoceOHO je HaryalieHa y BpEeME ITaH/IeMH]e
COVID-19, xama cy m3a30BU 3a MEHTAJIHO 3/paBJbe¢ TOJAaTHO TojadaHu. J[oOpo opraHW30BaHO
PYKOBOJICTBO M aJICKBaTHA MCUXOCOIMjATHA TOJIPIIKA HA PAaJHOM MECTy UMajy 3Ha4yajaH MO3UTHBaH

YTHIIa] HA MEHTAJIHO CTame 3al0CICHUX, CMalbyjyhil aHKCHO3HOCT U CTpec.

[Toapiika y Kpu3HUM BpeMEeHHMMa NMOceOHO je BakHa 3a Mial)e pagHUKe ca MambUM HCKYCTBOM,
jep UM momaxe na ce Op)Ke omopaBe M Bpare NPOAYKTUBHOCTH. M3rpamma OTIOPHOCTH KOJ
COLIMjaJIHUX paJHUKA KJby4YHA je 3a IMPEBEHIM]y CHHIPOMA H3rapama U 3a YCIICIIHO CYyO4YaBambe ca
CBaKOJHEBHUM u3azoBuma. CTora je HEONXOJHO Ja COLMjaIHM paJHULM HUMajy MPHUCTYI
OpraHU3aI[MOHUM cTpaTerdjama nojapuike u MmoryhHoctuma 3a camonomoh, ykipyuyjyhu u 6pury o

COIICTBEHOM MCHTAJIHOM 3pPaBJbYy.

MeHTanHo 37paBibe NOMaxyhux mnpodecuoHanana MoXe ce cadyBaTh Kpo3 TpU HHBOA
uHTepBeH1Mja. [IpBu HUBO Mo/pa3ymMeBa MPEBEHTUBHO €IyKAaTHUBHH Pall, KOJU YKJbYdyje MPUIIPEMY
pajHUKa 3a CTPECHE CHUTYyallljeé W KOHTHHYMPAHO jadyame NpOo(EeCHOHAIHUX KOMIETEHIHja Kpo3
CyHepBU3M]y M KOHCynTanuje. Jlpyru HUBO OJHOCH Ce€ Ha HEMOCPEIHY 3aIITUTy MEHTaJIHOT

3ApaBJba, LITO y'K.]'Ly‘-Iy_]C CaXXCTO ICUXOJIOMIKO HMHTCTPUCALEC TpayMa HAKOH KPU3HUX CI/ITyaI_II/Ija,
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npyxajyhu emonunoHamHy MOJAPIIKY M MoMoh y mpouecy omopaBka. Tpehu HHMBO mojapasymeBa
pa3Boj BEUITHHA caMOTIOMONH, KOjU OCHaXYje PaJHUKE Jla MPETO3Hajy CTPECHE U3BOPE U MPEy3MY

OJI'OBOPHOCT 32 CBOjE MEHTAJHO 3/IpaBJbE.

[IpodecronaniHa moapIIKA KPO3 CYIMEPBU3H]Y, KOHCYJITAIH]E, TICHXOJIOIIKO CaBETOBAKHE U
MHTETPALMjy Tpayma O/ BEJIMKE j€ BAKHOCTH 33 CMambehe MPO(PEeCHOHATHOT CTpeca U caropeBama.
CymnepBu3uja, Kao IpoOIeC Yy KOME HMCKYCHHUJH CTPYYHAlU MOMaXy Mame MCKYCHHMA, JHOKa3aHO
JONPUHOCH CMamkelhy HEraTUBHUX Mocienuia paaa. Mehyrtum, y mpakcu mocToje mpempeke 3a
YKJbYUHBAKE Y CYNIEPBU3H]Y, Ka0 IITO Cy HeJOCcTaTak ((MHAHCHU]CKUX CpeJicTaBa, MH(popMalinja uiu

OZITOBOPHOCTH IOCJI0AaBala, TO A0JATHO OTCKaBa CyOodaBambE Ca CTPECOM.

VY HekuM 3emibama, monyT Mrtanuje, MOKpeHyTe Cy MHHIMJaTHBE KOje MOACTUYY MehycoOHy
MOJPIIKY COLMJAIHUX paJHUKa Kpo3 Tpymne 3a peduekcuBHY mpakcy. OBakBe rpyne MOoMaxy
pajHULIMMA Jla OCTaHy OTIOPHU M MOJAp)KaBajy jelAHU Apyre TOKOM MaHAEMHje, IITO IMOKazyje

KOJIMKO je TUMCKa MOJIpIlIKa Ba’kHA U HE caMo 3a KOpUCHHKE Beh 1 3a came npodecroHaie.

CouujamHu pajHHIM, 300T TPHUPOJE CBOT TOCJA KOjU TMOApa3yMeBa CBAKOJIHEBHH KOHTAKT ca
cTpecoM, Tpaymama © (pycTpairjamMa, MOpajy pa3BUTH 3ApaBe HAadMHE CyoyaBama Cca THUM
M3a30BUMa Kako OW cadyBajM CBOjJ€ MEHTAJHO 3/paBJibe. [IpBM KOpak je N1a MOCTaHy CBECHH
COTICTBEHHX TIpoOjeMa W y3poKa CTpeca, jep 4YecTO CTpy4Ymalld TEIIKO MPHXBaTajy Ja UM je
noTpebHa momoh. PenoBHa caMompolleHa MEHTATHOT CTama, y3 NMPUMEHY TeXHHKa camomnomohw,

MOXe TToMohH y 060JbeM yIIpaBJbakhy CTPECOM.

Ha kpajy, kJbyuHO je na cBaku mpodecroHanal umMa jacHo Ae(PUHUCAH CHCTEM IMOJPIIKE, KaKo
npodecroHallHe, TAKO U JIMYHE MPUPOJIC, U JIa HE OKJIEBa Ja TIOTpaxxk oMoh kaga ocetu morpeoy.
KonTrHynpanu mnpodecroHalTHH pa3Boj, NOJATHE €IyKalldje W yCaBpUIaBamkbe PaJHUX BEUITHHA

Takohe 1onpuHOCce 0UyBalky MEHTAJIHOT 3/]paBJba U KBAIUTETY npyxeHe yciuyre (benaunh,2022).

METOAOJIOI'NJA HCTPAKUBAIbA

IIpo6iem u mpeamer MacTep paaa

[Tannemuja COVID-19 u3a3Bana je rnmoOanHy Kpu3y Koja je 3HauajHO MPOMEHMIIa HAuYuH KUBOTa
Jbynu. OBa JyrotpajHa Kpu3a HpejcTaBjbasia je 030MJbHY MpPETHY 33 €KOHOMCKY CTaOMIJIHOCT,
noBoaehu 10 rybuTKa MOCIOBa, Mpekuaa oOpa3oBama YUYEHUKAa U CTyJleHaTa, Kao M yTHIlaja Ha
JOCTYIHOCT 3[paBCTBEHHUX YyCiyra 3a o0osiene oJ] KOBUJAa M JIpyrux OoJiecTH. Y OBUM YCIOBHMA,
noceOHO Ccy OWIM Yrpo’KeHU TNpHUMaJHUIKM MaprMHaIM30BaHUX TpymHa, cTapuje ocobe, Kao u
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MEIUIIMHCKU PATHUI U IPYTHU MPOPECHOHANIN KOjU Cy OWIIM Ha TPBOj JIMHU]U oA0paHe, 4ecTo 0e3
anexkBatHe omnpeme u oOyke. Ilampemmja COVID-19 wu3a3Basa je 3HayajHe TPOMEHE Y
(GyHKIMOHHCAKY CUCTEMA COILMjATHE 3alUTHTE, KA0 M y yJorama ¥ OJrOBOPHOCTHMA COLIMjaTHUX
pannuka. CouujaqHu pagHUIM Cy OWIM KJbYYHH Y OJpXKaBamy CTAaOMIHOCTH M CHUTYPHOCTH
HAjyrpOKEHUJUX TPpyIa CTAHOBHHUINTBA TOKOM KpHW3€, ald HAYMH HAa KOJU Cy YCTaHOBAa M CHCTEM
CoLlMjasTHe 3aITUTE (PYHKIIMOHHUCAIN TOKOM MaHJIeMH]je, 0CTaje HeloBOJbHO ucTpaxkeH (UrmaroBuh

u cap., 2021).

[MTannemuja COVID-19 npomatHo je moropmana Beh mocrtojehe comnujanHe W E€KOHOMCKE
npoOneme, y3pokyjyhu mnpekua y mnpyxkamy 31paBCTBEHUX, MEHTAJIHMX W COLMJAIHUX YCIyra.
3anonubaBame je omajio, a eKOHOMCKa Kpu3a nosehasia je cHpoMaIiTBo, IITO j€ MOCeOHO YTHIATI0
Ha JIelly, YMjU je TPHUCTYN 00pa3oBamy U COIM]jaTHOj 3alITUTH TMOCTA0 oIl OTexaHWju. MHore
MOPOJIMIIE U TIOJeTUHIIA TTOCTAIM CY 3aBUCHH OJ] COIIMjATHE MOMONH, JIOK Cy HEHTPH 3a COIMjaTHU
pan OWiH TpeTyIaB/beHN 3aXTE€BUMA, CYOUYEHHU Ca CMAFeHUM KalaluTeTHMa M aJMUHUCTPATHBHUM
npeontepehemem. CoryjaTHu pagHUIIA Cy MOpAJId Jia YIpPaBJbajy BEIUKAM OpojeM ciydajeBa, a
pecypeu 3a TpyXame ICHXOJIOMIKe ToMOhM OWiM Cy OCKYJHH, INTO jé HEraTUBHO YTHIIAJIO Ha
MEHTAJIHO 3/]paBJb€ CBUX YKJbYUEHHX, YKJbyuyjyhu u comnujanne paanuke. [lopen tora, mannemuja
je cTBOpuja 030MJbHE M3a30B€ y IOTJICAY MpYyKama COIHMjATHUX yCIyra, Kao MITO Cy HacHJbe y
MOPOJIUIIM, 3JIOCTaBJbalkheé M TPrOBUHA JhyAWMA, JOK Cy OpraHu3anuje Koje mpyxkajy cramOeHe

yCIIyre HaCTaBUJIE C PAJIOM, alld MO OrpoMHUM nputuckoM (MHcTUTYT 32 cuxomorujy, 2022).

Couujanau pagaunm cy Tokom nangaemuje COVID-19 6unm npuMopaHu fa ce mpujiaroje HOBUM
yCIIOBUMa pajia, WTO je YKJbYYMBAJIO 3HAuajHe MPOMEHE y HAuMHy (DyHKIHMOHHUCama YyCTaHOBa
colMjaj]lHe 3allTuTe. JeaHa ol KJbYYHHUX IMpOMEeHa OWia je mpenasak Ha paj Ha JajbUHY U
Kopulheme JUTHTATHUX TEXHOJIOTH]a, TIOMYT BUACO MO3uBa M OHIAjH iatGopmu. Mehyrum, oBaj
npenas3ak je u3a3Bao OpojHe rmoremkohe, MoceOHO y paay ca yrposKeHUM Ipyrnama, Koje 4eCTO HUCY

uMajie MPUCTYH a/IeKBaTHO] TEXHOJIOTHjU WM TUTUTATHUM BemTuHama (Ajaykosuh, 2020).

[Topen TEXHOJNOMIKUX W3a30Ba, PAJHHUIM Cy C€ CyO4YaBaJd ca 3HAYAjHHUM ICHUXOJIOIIKAM
ontepehemwem. [lannemuja je moBena no nosehane morpede 3a MCUXOCOLMJATHOM MOJPIIKOM U
caBeToBameM rpahaHa, IITO je JOJATHO HATJACHIIO BKHOCT CYMEpBHU3Hje Kao 0OIMKa MOJPIIKE 32
conujanHe paanuke. CymepBu3vja ,Ha NajbUHY MOCTalla je HEM30CTaBHMU 0 paja, alu je
OTBOpWJIa MHOTa THUTalka Yy TMOTNEAy eTHYKUX CTaHAapja, 3allTUTe MoJaTaka W MpPaKTHYHE
e(pUKacCHOCTH. MpoOJaeMH ca MpuBaTHOIINY M cUrypHOuIhy y OHJajH paay MOKa3zajih Cy ce Kao
3HauajHU. BUIIO je HEOMmXOJHO pa3BHjaTH jacHA MpaBWia U TMpoleaype kKako Ou ce obOezbemmna

3alllTUTa IMOoJaTaKa KOpPUCHHKA, AJIM U CAMHX paJHUKA. prKOC OBHM H3a30BHUMA, paagHUOU CY
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MOKa3alli BHUCOK HUBO MpodecnoHaim3Ma, ycrmocTaB/bajyhn HOBe HaumHE paja Koju Ccy Ouimm
YCMEpPEHHU Ha MOJIPIIKY HajyTPOKEHUJUM Tpynama, yKibydyjyhu mopoauie y CHpoOMaIuTBy, CTapHje

oco0e u XpTBe Hacuba y mopoauiu (Ajaykosuh, 2020).

Wnak, ocTaje YMmeHUIA 1a Cy OBU aCIeKTH HEIOBOJbHO MCTpaxkeHH. Henocraje cBeoOyxBaTHO
pa3ymeBame Kako Cy COIMjaHH PAIHWIM MEPIUIUPATH OBE NMPOMEHE U KakBe je e(eKTe HOBU
HA4YMH paja UMao Ha KBAJIHUTET MPYKEHHX yciyra. Takole, jour yBek ce HEe 3HA y MOTIIYHOCTH Ha
KOji HAYMH CYy YyCTAaHOBE COIMjaJlHE 3allTHUTEe OPraHU30Baje CBOj pPajJl, Ka0 HH KOJHUKO CYy
npeioxkeHe mepe Ouse epukacHe y mpakcu. OBe mpa3sHUHE YyKa3yjy Ha moTpely 3a ayOospum
HCTpaXUBambEeM, Kako O ce Jo0uia jacHHuja cirKa 0 (PyHKIIMOHHCAkhy CUCTEMa COLMjaTHE 3allTUTe

TOKOM KPU3HUX CHUTYyaIlH]ja.

OBo wucTpaxuBame MMa HaydHU 3HA4a] y CMHCIY JAyOJber pa3yMeBama HAauyMHA Ha KOjU
MaHJeMHje MOTY YTHIIaTH Ha pajl COIMJjaTHUX paJHMKA W KAaKO C€ COIMjajHa 3alllTHTa MOXKE
MPUJIATOJUTH BAaHPETHUM CHTyalMjama. JpylmTBeHH 3Ha4aj JIeXH y MoryhHOCTH yHampehema
CHUCTEMa COILMjaHE 3aIITHTe 3a Oyayhe Kpu3HEe cHTyaluje, Kao W y MoOOJbIIamy yClIoBa paja

COIMJAJTHUX PaJIHUKA.

[Ipenmer ucTpakuBama MPECTaBha MHUIIJBEHE CONMJATHUX PaJHUKA O HAYMHY pajia yCTaHOBa
commjasine 3amTtute TokoMm mnanaemuje COVID-19. KonkeTHuje, >keqMMo Ja ca3HaMO Ha KOjH
HauuH je manaemuja COVID-19 yrumana Ha mpyxkame COIHUjaTHUX yCIyra U3 TEPCETCKTHUBE
COIMJAJTHUX paJHUKA, KA0 U O MpOMEHaMa y HAaUYMHY paJia U U3a30BUMa ca KOjuMa Cy C€ COLUjaTHU

paiHuu Cyo4aBaJii TOKOM HaH,Z[eMHje.

O63upom Ha TO nda je mangemuja COVID-19 wuza3Baysia Beiauke MPOMEHE Y CBaKOJHEBHOM
dbyHKuMoOHKUCakY BehuHe npodecuja, y 0BOM HCTpakuBamy Onhe o0yxBaheHO HEKOJHMKO acrekaTa
KOJU Yy JUTEepaTypu HUCY JOBOJHHO MCTPAXKEHH, a OJHOCE CE€ Ha paj COLMjaTHUX PaJHUKA TOKOM
nangemuje. [lanneMuja je moHena m3a3o0Be KOjU Cy C€ OJpa3wivd Ha paaHy AUHAMHKY, alld U Ha
€MOIIMOHAIHO U MPO(ECHOHATHO CTalke COLMJATHUX PaJHUKA, Ta je BaKHO UCTPAKUTHU KAKO Cy Ce
OHH TPUJIArOAWIN HOBUM OKoJHOcTUMA. [loceOHo he OuTu aHanmm3upaHu M3a30BU Ca KOjUMa CY C€
CycpeTanu y pajay ca KOPHUCHHIIMMA, KOJU Cy 300T OrpaHHYeHha Y IPUCTYITY yCJIyraMa MOCTalIH joIT
yrpoxeHnuju. Mcrpaxuhe ce yruuaj Aurutanu3almje ¥ Ipeinacka Ha pajl Ha JajbuHy, IITO je JJOHENO
HOBE TEXHMYKE M3a30B€ M M3MEHWJA TpaJulMOHaJIHe oOJMKe KOMyHHKauuje u noapuike. Ilopen
Tora, y (okycy he OUTH M NCHXOCOLHMjaTHM HPUTUCIM KOj€ Cy COLMjaTHU PaJHUIM UCKYCHIIU
TOKOM OBE€ KpHu3e, Te€ MoTpede 3a MOJPIIKOM U CYNEpBHU3HMJOM, Ka0 U €THYKE AMUJIEME KOoje Cy ce

HOjaBI/IJ'Ie Y OBOM HOBOM Ha4YUHY pajaa.
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HctpaxuBame he ce ¢pokycuparu Ha yjaory U paj COLHUjaTHUX PaIHUKA Y OKBUPY MHCTUTYIIH]A
COLIMjaJTHE 3alITHTE TOKOM MaHAEMHje, aHaau3upajyhn Kako cy OHM (DYHKIMOHHCAIH y HOBUM

yCJIOBHMA U KOje Cy CBE IPOMEHE yTHUIlalle Ha IbUXOB Pal.

UctpaxuBame he obyxBatutu nepuon ox noderka nangemuje COVID-19 (mapt 2020. ronune)
KaJga Cy Mepe IMONMyT KapaHTWHAa W (QHU3MYKE AWCTaHle Owie HAjUHTCH3WBHHjE M HAjIIupe
npUMElBUBaHe, 10 Kpaja Nepuoja AakTHBHUX PECTPUKTUBHUX Mepa (kpaj 2022. romune).
Hcrpaxusame he Outu crposeneHo y nsa LlenTpa 3a counjaaHu paja U jeaaH JOM 3a crapa JIMna y

Cp6uiu.

unsb MacTep paxa

Hayunu nnsp ucTpakuBama je CTUIalke OMMKUX ca3Hama O HAaYMHY pajia COIMJATHUX PaJHHUKA
3a BpeMe manaemuje COVID- 19,xa0 u wuxoBa UCKyCTBa M MoTelkohe y paay ca KojuMa Cy ce

Cyo4aBajii TOKOM TaHIeMH]e.
CX0/THO HaBEJICHOM, ITUJb UCTPaKHBama he OUTH:

- Ucnuratu y k0joj Mepu je nanaemuja COVID-19 yrunana Ha paaHy AMHaMUKY U METOJIE KOje

COLIMjaTHU PAJHUIIM KOPUCTE Y KOMYHHUKAIMJH U MPYXKamkby ycIyra KOpUCHUIIMMA.

- Hcnurtat Kako COUMjATHM PagHUIM TPOLEHY]y CBOjJY KOMIIETEHTHOCT Y paay TOKOM

MaHJIeMuje.

- Mcnuratn ga nu COUMjATHM PagHUIA MMajy TOTpeOy 3a MoAaTHHUM oOykamMa W CTPYYHHM
pa3BojeM y 00JIacTH KPH3HOT YIpaBJbakba M TOJPIIKE y BaHPEIHHM CHTyalldjamMa Kao IITO je

nangemuja COVID-19.

- Hcnuratu y K0joj Mepu Cy COLMjalTHU PaJHUIM OWIIM YKIbYYEHH Yy PaJl ca YrpOoXKEHUM rpyrnama

TOKOM HaHI[eMI/IjC.

Xurnorese UCTPAKABAKHA

Onnita XUoTe3a UCTPAKUBAHA:

[Tannemuja COVID-19 nmpomeHuna je HauMH paja y LEHTpUMaA 3a COLMjaIHMU pajl, IITO je 3a
nocuenuy uMaiao nosehame NpoQecHoHATHUX H3a30Ba ca KOjUMa Cy C€ COLUjaJIHU paJHUIHI

CyoyaBalu.

IToceOHa xumoTesa:
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1) VBohewe Banpennux mepa TokoM mnaniemuje COVID-19 orexarno je opraHuzauujy u
CIpoBOheme pasia CONUjATHUX PATHHUKA.

2) Ianpemuje COVID-19 nmosehana je pus3uk oj usrapama KOJ COLMJATHUX paJHUKa 300T
nosehanor obuma mnocna.

IlojeauHayna xunoresa:

Xene 3amocieHe kao colMjaTHEe paHUIEC JTOXHBele cy Behum HMBO cTpeca mpmiarohaBajyhu ce

HOBOM Ha4uHY paja TokoM nanaemuje COVID-19 y nopehemy ca cBOjuM MyIIKAM KoJierama.

Mertozae 1 TeXHHKe MacTep paja
3a motpelde HUCTpaxkuBama Kopuctuhe ce NOCeOHO IU3aJHUPAHU YNUTHULIM. YIUTHULIM CY
IU3aJHUPAaHU C HAMEPOM Ja ce MpUKyle MHQOopMaluje 0 UCKYCTBUMA U MUILbEHY COLUJATHUX

paJHUKa y BE3H ca MpujarohaBameM BUXOBOT pajia TOKOM IaHIeMUje.

YnutHuk ce cactoju u3 4 nenoa. [IpBu A€o0 ynmuTHWKA CaapKu MUTamka Koja c€ OJHOCE Ha
OCHOBHE conuojieMorpad)cke KapakKTEepPUCTHKE WCIIUTAHHUKA. J[pyru 70 yIMUTHUKA CaApKU MUATakba
KOja ce OJHOCe Ha OOMM M NPUPOJAY aHTAKOBamka COLHUjaTHUX paJHUKa Y KOHTEKCTY MaHAEeMUje.
[Turama he oOyxBatuTu MHPOpPMAIIMje O TOME KaKO je MaHJIeMHja yTHUIAJIa Ha pajaHe Tpolece y
yCTaHOBaMa, Kako Cy COLMJaJIHM paJHMIIM HpuiarohaBaiu cBOj pajJ HOBUM yCJIOBHMA U KaKO Cy ce
opraHusalije npuiaroausie Ha MpoOMeHe y Mpyxamwy yciyra. Tpehu 1eo ynuTHUKa capKu MUTamba
Koja omoryhaBajy colMjaJHUM paJHULIAMA Ja HW3BPIIE CAMOIPOIICHY CBOJUX KOMIIETEHIIMjA Y
00J1acTH pajia TOKOM TaHJeMuje, ca (OKyCOM Ha HOBE BEIITHHE KOj€ CY MOPaJIH J1a YCBOje Kako Ou
Ounu epuKacHU y CBOJUM 3ajaluMa. YeTBpTH Jie0 yMUTHUKA caapykahe oTBOpeHa muTama, rie he

COLIMjaTHU paJHUIIM MOhH Ja HCKaXXy CBOj€ MUIILbEHE, UCKYCTBA U YTUCKE O paly Y TOM IEPUOY.

OnepaTHBHU IUIaH HCTPAKUBAKHA

UctpaxxuBawe he OWTH ycMEpeHO Ha aHanU3y HUCKycTaBa M MpuiarohaBama COLMJATHUX
paagnuka y Cpbuju tokom manaemuje COVID-19, y nepuony on mapra 2020. roguHe a0 Kpaja
2022. romuue. Llup ucTpaxuBama je Ja ce carjiea Ha KOJjU HA4YWH CY COLMjaTHH DPaTHUII
OJroBapajy Ha M3a30BE KOje je MaHAeMHja JOHENa, KaKo Cy C€ YCTaHOBE COIMjaJHE 3allTUTE
npuiarofaBajie HOBUM OKOJTHOCTHMA, T€ KOje CY BEUITHHE U 3HAaWa CTPYYHU PAJHULIA MOpaH Ja

pa3Bij Kako Ou OJTOBOPUJIM HA HOBOHACTAJIC l'IOTpe6e KOpHUCHHKA U YCJIOBA paja.

HctpaxuBamwe he OUTH CIIpOBENEHO Yy HEKOIMKO H3abpanux lLleHTapa 3a commjanmHu paj y

CpOuju. LlwibHa rpyma HMCIUTaHMKA Cy 3aloCiI€HHd y OBHMM ILIEHTPHUMa, IpPE CBEra COLMjaTHU
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pamaunu. I[Tmanupa ce nma y3zopak oOyxBatu 10 ucnuTaHumka, a mojaany he ce NPUKYIUBATH Y

nepuoy o maprta jo maja 2025. roause.

[Ipukymbame noaataka Ouhe cpoBeeHO MyTeM MAanMpHUX ynuTHUKA. Mcnutanunuma he 6utu
00e30el)eHa aHOHMMHOCT U TIOBEPJBUBOCT, a ydemhe y ucTpaxuBamy he 6utu moOpososbHO. [Ipe
MOTTYhaBamkba YITUTHUKA, HCTUTAHULM he 1oOUTH MH(pOpMaLKje O CBPCH HCTPAXHUBAKHA U MOMyHUTH
carsacHocT 3a  ydemhe. CBHM TpPUKYIUBEHHM TOJAIM Kopuctuhe ce HUCKIbYYHUBO Y

HayYHOMCTPAXKMBAUKE CBPXE.

Ouexyje ce 1a pe3yaTaTH UCTPaXHUBamba MpYXe TyOJbH yBUA Y HAUMH (PyHKIIMOHHUCAKA CHCTEMa

COIIMjaJTHE 3aIITUTE TOKOM KpH3€e, Y KOMIIETEHIIHN]E U KallalluTeTe CTPYYHNUX PaJHUKA.

AHAJIN3A YIIUTHUKA

VY uctpaxxuBamy Ha TeMy ,,MHIIbEHE COIMjATHUX PAJHAKA O HAYMHY pajia YCTAaHOBA COIMjAITHE
3amTUTe TOKOM manaemuje covid 19 ykyman O6poj ucnuranuka u3Hocuo je 10, a ucTpaxuBame je
o0yxBaTmiIO J1Be yctaHoBe conujanae 3amtute (LlenTap 3a comujaniau pan [Moxkapesan u LlenTap 3a
comjasian pag Bemwko ['pagumre) m jeman mom 3a crapa jquma y [loxkapesmy. IlpukymbeHu
MOJIAIM AaHAJTM3UPAHU Cy Y BHIIIE TEMATCKUX IENIMHA, Y3 MPE/ICTaBIbakbe pe3yaTara y TabenapHoj u

rpadudkoj popmH.

On ykymHOT Opoja HMCNHUTAaHWKA, 6 Cy KEHCKOT Moja, J0K je 4 mymkor mosa. OBU momanu
yKa3yjy Ha TO Ja >KeHe mpeoBial)yjy y 3aHUMamy coUujaHOT pajgHuka..l'paduuku npukas moiHe

CTPYKType MCIUTaHHUKA NIPUKa3aH je Ha ciauuu 1.

4 N\

B Mymku

m )KeHcKH

Cnuxka 1. I paguuku npuxaz noine cmpykmype uchumaHuxa
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JenHa ol OCHOBHUX COLMOAEMOrpa)CKUX KapaKTEepUCTHKA KOja je aHaIM3MpaHa OJHOCH CE Ha
CTapOCHY CTPYKTypy ucnuTaHuka. OBa KapakTepUCTHKa je 3HayajHa, jep CTapoCT, OIHOCHO
KUBOTHA U pagHO-TIpodecnoHamHa 100, MOXKE YTHUIATH Ha TEPLEIIUjy U JT0KHBJba] BAHPEIHUX
curyanuja, kao mTo je Owma manaemuja COVID-19, kao m Ha cnocoOHOCTH TpumiarohaBama

HOBOHACTaJIMM YCJIOBUMaA paja.

[Momamm moxa3yjy na Hajsehm Opoj mcnuTaHmka mpunaza crapocHuMm rpymama on 30 1o
49rommua, mto ykymHOo uyuHH 60% y3opka. OBO yka3yje Aa Cy Haj3acTYIUBCHHJU COIMjaTHU
pamHUIM CpelUX TOJAWHA, KOjUu Cy, y BehumHHM ciydajeBa, Beh dopmupanu mpodecroHamm ca
pENeBaHTHUM paJHUM HCKYCTBOM. YTpaBO OBa CTapoCHa Irpyna MoOXe Ja mnoceayje oapehenu
Oamanc wu3Mel)y cTpy4dHe 3pernocTH W (UICKCHOWIHOCTH Yy TOTIeqy YyBohema WHOBAIHMja H

aJianraiyje Ha HOBE yCJIOBE paja.

Munahu ucnutanunu, crapoctu o 20 g0 29 roauna, yune 20% y3opka. OHU ce HajBepOBaTHH]jE
Hajaze y TodeTHHM ¢azama cBoje mnpodecroHamHe Kapujepe, U HHUXOBO HMCKYCTBO TOKOM
MaHJeMHje MOX/a TPEICTaB/ha M TNPBU KOHTAKT Ca W3a30BUMa COIHUJjaTHOT paga y KPU3HUM

CUTyalujama.

Wcnurtanuim crapuju ox 50 roauHa, kojux je 0uio asoje (20%), BepoBaTHO MMajy 3HauajaH Opoj
TOJIMHA PAJIHOT CTaKa y COIMjaTHO] 3amTuTU. Melyrum, moryhe je ma oBa kareropuja HCIUTaHUKA
nmokasyje HemTo Behy OTHOpHOCT Ha yBOheWme HOBHMX HauyWHA pajia, Kao INTO Cy IUTHTAIHE

mwiargopme, aad M BHIIE MPAKTUYHOT KMCKYCTBA y CyouyaBamy ca KpPU3HMM U BaHPEIHUM

cUTyalijama.

4 N
m20-29
m 30-39
m40-49
m 50-59
¥ 60 u BuLIE

- J

Cauka 2. I pagpuuxu npuxasz cmapoce cmpykmype uCnRumaHnuxa
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VY OKBHpY UCTpaKMBamba, ICIUTHUBAH j€ PaJHH CTAX JECET UCIUTAHUKA y CUCTEMY COIIMjaTHe
3amTuTe. PagHu cTaxk mpeacTaBiba BakaH apamerap KOju MOXKe yTHUIATH Ha UCKYCTBA, IPUCTYII

MOCITy U CITIOCOOHOCT IpuiiarohaBama HOBUM YCIIOBUMA PaJia, Kao MTO je OMII0 TOKOM IaHIeMHUje

COVID-19.

Tabena 1. Tabenapnu npuxas paoHoz cmaxica UCAUMAHUKA Y CUCIEMY COYUjaIHe 3auimume.

Pagum crax bpoj ncnuranuka

0-5 3
6-10 4
11 u Buie 3
YKynHo: 10

BunspuBo je na cy Haj3acTynJbeHHja KaTeropuja COLUjaIHUX paJHUKa ca paJHUM CTaKoM of 6
no 10 romuHa, mWTO yKa3yje HAa pPEIATUBHO JOOpPO WMCKYCTBO Yy CTPYIM, ajll W TIPOCTOp 3a
ycaBpIllaBamke W aJanTallijy Ha HOBE H3a3oBe. Tume ce o0e3belyje paBHOTexka m3Mmehy muimammx
KaJpoBa M OHUX Ca AY)KOM pPaJHOM MPAKCOM, IITO je Ba)KHO 33 KBAIUTET paja y yCIOBHMa KpH3eE.
HckycTBO CTEYEHO TOKOM TOAWHA Paja y CHUCTEMY COLMjaHE 3allTHTE AONPHHENIO0 je 00JbOj
MIPUTIPEMIBEHOCTH COLMJATHUX PaJHMKA JIa C€ Cyode ca MpoMeHama Koje je moHena manaemuja. Ca
Jpyre CTpaHe, WCIUTAHWIM Ca MambHM PaJHUM CTAXOM IMOKazanu cy Behy QiaexcuOummHoCcT y

yCBajamby HOBUX JUTHTAIHUX BEUITHHA U puUjiarohaBamy OHJIAJH pany.

Oga aHanu3a HarjianiaBa 3Hauaj KOHTUHYHPAHE TOJPIIKE M 00YKe CBHX KaTeropuja 3arocieHuX,
0e3 003upa Ha AYrOrOAMIIHE UCKYCTBO, KAKO OM CHCTEM COIMjaJIHE 3allITUTE OMO IITO CIIPEMHUJU

3a Oynyhe n3azose.

Amnann3za 3aIocaeHOCTH MCITMTaHUKa IpeMa BPCTHU YCTAHOBC KapaKTCpHUIY COI_II/IjaJ'IHI/I paaHuIunu
3aIlO0CJICHU y IBC€ BPCTC YCTAHOBA COHI/IjaJ'IHe 3allITUTE, a4 TO CY HeHTpI/I 3a COI_II/IjaJ'IHI/I paa u 10MOBHU

3a crape.
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-

eHTap 3a COLHjaJHU paj,

OM 3a cTape

/

Cmuka 3./ paghuuxu npuxas pacnooene ucnumaHuka npema 8pcmu yCmaHoge y Kojoj cy

3anociernu

enTap 3a couujannu pap 3aysumao Ou 60% xpyra (6 ucnuranuka), 10k OW TOMOBHU 3a cTapa

nmuna ynHwin npeoctanux 40% (4 ucnuranuka). OBa mojena yka3yje Ha peJaTUBHO paBHOMEPHY,

anu urak npeornalyjyhy 3acTynjbeHOCT IeHTapa 3a COIMjaHu pai. biara qoMuHanmja meHTapasa

courjanau pan 60% mnpema 40% Moke ce TyMayuTH Kao 0/pa3 HUXOBE LEHTpajHE yIore Yy

npyXamy yciayra y 3ajelHALIM TOKOM MaHAeMHje, ka0 M Behe MOKPUBEHOCTH CTAHOBHHILTBA

IUXOBHUM yclyrama.

VY30pak ucnuraHuka oOyxBaTa U aHalM3y HauMHa 00aBsbama nocia TokoM nanaemuje COVID-

19. Jenan ox 3HavajHUX acrekaTa Koju je Ouo mpeaMeT OBOT UCTPaKHUBamba OJHOCH CE€ Ha MECTO ca

KOJer Cy COLMjaJIHUA paJHULK 00aBJbajl CBOj IOCA0 TOKOM MaHJEMU]e.

Tun ycranose W3 kanuenapuje On kyhe Komb6uHoBaHO
IenTap 3a comujamHu paj 3 1 2
JloM 3a crapa auna 2 0 2

Tabena 1.Taberapnu npuxas Hayuna pada coyujarHux paoHuKa MmMoxKom

00HOCY HA 8PCMY YCMAHO8E

nanoemuje COVID-19 y
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I'pyna wucnuranuka 3amnouubeH y LleHTpuma 3a couujajgHM pal, HacTaBwia Ja pagd H3
kannenapuje (50%). OBo je pasymJbMBO, jep jeé TOKOM MHaHAeMHje OWUI0 HEOMXOJHO HEMOCPEIHO
pearoBame¢ Ha NpHUjaBe HACHJba, NPOLICHY PU3MKA KOJA Jele, NPYXKambe HOJPIIKES YrPOKCHUM
MOpOAMIIAMa M capajimka ca IpyruM WHCTUTyIjama. KomOuHoBanu paj je 6mo moryh y oapehenoj
MepH, TMOCEOHO 3a aJMHHHCTPATHBHE M CABETOJNABHE 3aJaTKe, ajM je 4YecTO OO OrpaHuveH
HEJ0CTATKOM TEXHUYKHX yclioBa. Pan o kyhe y mOTIyHOCTH OWO je M3y3eTak W MPEJCTaBIbao je
MPUBPEMEHY MEpY Yy CIEHU(PUYHUM OKOJHOCTUMA H30JIallfja, KapaHTUH, IPENopyKe HaJJIeKHUX

oprasa.

VY nom 3a crapa auna (T€pOHTOJIONIKKA IIEHTap), paa oJ Kyhe mpakTthuyHO HHMje OmMo Mmoryh.
CouujamHu paJHULIK Y OBUM yCTaHOBaMa OmJIM Cy y o0aBe3u jJa 00e30e/1e CBAaKOIHEBHY MOJIPIIKY
pe3UICHTHMA, KOOPIUHUPA]y aKTHBHOCTH YHYTAp YCTAaHOBE U MIPYKa]y €eMOIIMOHAIHY, CABETOaBHY
Y TICUXOCOIIHjaTHy MOJPIIKY, KAaKO KOPUCHUIIMMA, TAKO ¥ BbHXOBUM TIopoauiiama. Pax je yrmaBHOM
010 OpraHM30BaH y CMEHaMa U JISKYPCTBUMA, YECTO Y U30JIAI[HOHIM YCJIOBHMA, IITO j& 3aXTEBAIIO
BEJIMKH CTETeH JinuHe mocBeheHoctr u Gpusnuke npucyrHoctu. KomObunoBanm paj je 6no mpucyrax

KOJI ienia 0co0Jba, alil y OTPaHHYCHOM O0HMY.

Yrnopenna anaimsa okasyje Ja je paja u3 KaHienapuje Ouo JOMUHAHTaH MOJIEN Y 00€ yCTaHOBE.
VYieHTpuMa 3a COlMjalIHU Paji, paja Ha TEPeHY W AUPEKTHA MHTEPBEHIMja OWUIIM Cy HYXHH 300T
MPUPO/IE ClydajeBa U MoTpede 3a HemoCcpeaHUM noctynameM. KoMOnHOBaHM MoJien je OMO HEITo
gyemhy Hero y JOMOBUMA, aJIH j€ 3aBUCHO O] KaJJpOBCKHUX, TEXHUYKHX U CHIEMHOJIONIKIX YCIOBA.
Y TEepOHTOJOMIKUM IICHTpHMA, (U3MYKA TPUCYTHOCT je OWina YCIOBJb€HAa KOHTUHYHPAHHM
norpebama cTaHapa, BUCOKMM DPH3MKOM II0 3/IpaBjb¢ W IMOTPEOOM 3a 24-4acCOBHOM HETOM H
noapmkoM. Pax ox kyhe je mpakTuuHO OMO HEM3BOJJBUB, JIOK j¢ KOMOMHOBAHM pajJi MOTAo Jia Ce

MIPUMEHH CaMo Y MOjeJUHUM aIMUHUCTPATUBHUM CIIy4ajeBHMa.

OBa mopehema ykaszyjy Ha TO Ja Mako o0€ BpPCTE YCTaHOBA MPUIAAA]y CHUCTEMY COILMjaTHe
3allITUTE, YCIOBU paja, CTENeH (GIeKCHOMIHOCTH U MOTYNHOCTH TUTMTaIM3alyje 3HaTHO Bapupajy

Yy CKi1agy ca npupoJaoM paaa, TUIIOM KOPHUCHUKA U UHCTUTYIUOHAJIHUM IIOCTaABKaMa.

Jenno on KJbYYHUX I[IUTAbA Y UCTPAKUBAKLY OJHOCUIIO CE€ HA CY6j€KTI/IBHy IMMPpOLCHY UCIIUTAHUKA O

TOME KOJIUKO C€ TPOMEHHO 0OMM HHXOBOT Mocia TokoM nanjaemuje COVID-109.

Hesnatno
3narHo ce | HesnatHo Huje ce 3HATHO ce
Tun ycraHose ce YKynHO
CMamHO | CE CMAambHO | IPOMEHHO nosehao
nosehao
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LenTap 3a

COIIMjaTHH Paj

oM 3a ctape

Tabena 2. Tabenapnu npuxas npomere oouma nocia mokom nandemuje COVID-19 npema muny

ycmanoee

VY okBuUpY lLIEHTapa 3a COLMjaTHU paj, Hajeehu Opoj ucnuranuka (3 ox 6) M3jaBuoO je JAa ce 00UM
HUXOBOT TOCIa 3HaTHO nmoBehaoTokom nmangemuje. J[Boje HCIUTAaHUKA je HABEJO Ja ce€ 0OMM Tociia
He3HaTHO noBehao, JOK je jeaH WCIUMTAaHUK OLIEHHO Ja MmpoMeHe Huje Owio. Hujenan ucnuranuk
HHUje TIPHjaBUO CMameme oOumMa mocia. OB pe3ysiTaTé OJpa)kaBajy PEalIHOCT yCTaHOBAa Koje Cy
TOKOM MaHJEMHUje HMMaje IojayaH Opoj XUTHUX HHTEpBEHIMja, noBehaHe 3axTeBe 3a momoh y
MOPOJIUIIA, TIOpAcT ciydajeBa HAcCHJba y TOPOAMIM W HYKHOCT TpHiarohaBama mporenypa y
KpaTkoM poKy. Pan conmjaHuX pajHHWKa y IEHTpUMa OWO je TMOJ BEJIWKHUM TPUTHCKOM YCIe.

M0jayaHUX OYEKHBaKba, HOBUX aJMUHUCTPATUBHUX o0aBe3a M paja y YCIOBMMa OrpaHUYEHHX

pecypca.

CBH MCIIUTAHUIIM W3 JJOMOBA 3a cTapa JiMIa MpUjaBuiIn cy noBehame oOMMa rmocia, oJ yera cy
TpOje HaBENH Jia c€ OH 3HaTHO MoBehao, ajefjaH UCIUTAHUK Ja je moBehame Oumo HezHaTtHO. Hu y
OBOM CJIy4ajy HHje OWJIO MCIHTAHHWKA KOJU Cy W3JaBUJIM Ja je OOMM TOoC/ia CMambeH WM OCTao

HCIIPOMCIHLCH.

OBO je y CKJIaay ca YHICHHUIIOM Jla Cy TEPOHTOJIONIKK IEHTPH Ouian Mehy Hajpu3nuHUjuUM
ycTaHoBamMa TOKOM maHjemuje. CouMjaHM paJHULIM Y OBHM YCTaHOBaMa OHMIIM Cy H3JI0KEHH
JIOJAaTHUM 3ajJaliMa Kao IITO Cy MOJpUIKAa KOPHCHUIMMA Yy H30JIAIMjH, KOMYHHUKalHja ca
nmopoAuiiaMa Koje HHCY Morje ga mnocehyjy cBoje HajMuiuje, ydemihe y OpraHusanuju
KapaHTHHCKUX jeIMHMIA M NCHXOCOIMjalHa ToApIIKa 3arnocieHnma. [loBehame obuma mocna y
OBOM KOHTEKCTY HHUje CaMO KOJWYHMHCKO, Beh M KBaIUTATUBHO, OJHOCHJIO CE M HAa WHTEH3UTET U

CJI0’KEHOCT CUTYaIHja.

N y nentpuma 3a colyjamHu paa U y JOMOBUMA 3a CTapa JWIA, HCIHUTAHUIU Cy TOTOBO
JeTHOTIIacHO M3jaBUIIH JIa ce 00MM HHXOBOT Tochia TOKOM MaHaemuje nmosehao. OBa nmapanena jacHO
wnyctpyje aa je nmangaemuja COVID-19 3HauajHO yTuIasia Ha CBE CETMEHTE CHCTeMa COLMjaJiHe

3alTUTE, ajini Ca Pas3IMUYUTUM HWHTCH3UTCTOM Yy 3aBHUCHOCTU OJ TUIIa YCTAHOBC. I[OK cy
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TCPOHTOJIOIIKH LECHTPHU onnu noa NpuTUCKOM 300r 3ApPaBCTBCHC 3alITUTC KOPHUCHUKA, LICHTPU 34

COIIMjaTHH PAJCY C€ UCTOBPEMEHO OOPHIIU CACOIMjaTHUM TOCIEANIIAMa KPU3€ Y 3ajeTHHUIIH .

Ta6ena 3. Taberapnu npuxaz nepyenyuje mewikoha y opeanuzayuju paoa mokom namoemuje

COVID-19, npema muny ycmarnose

Tun yctanose Ha He HenuMuano YkynHo

LenTap 3a

COITHJAJTHU pajy

oM 3a ctapa

JIU1a

Ha nurame ,,/]a 1 je Ouio Temko opraHu30BaTH pajl y HOBUM yCJIOBUMa?* y OKBUPY IIEHTapa 3a
COIMJAJIHM Daji, MOJOBWHA HcnuTaHuka (3 ox 6) oleHWIa je Ja je opraHu3anMja pajaa Ouma
JNETMMUYHO TEIIKa, ITO yKa3yje Ha MOCTOjame M3a30Ba, Ak U ojApeheHOr cTeneHa ajanTaiuje.
JIBoje MCIUTaHKWKA Cy HaBEIW Ja je pajJ y HOBUM YyCJIOBHMMAa OMO TeXak, JOK je jeaH MCIUTAHHUK
OIIEHHO JIa HUje OMJIO TEIIKO OPraHWU30BaTH PaJl, ITO MOXKE YKa3WBaTH Ha (PIEKCHOMITHOCT yHYyTap
MOjJeAMHUX THMOBA WJIM YCTaHOBA. Y JOMOBHMMA 3a CTapa JIMIla, CUTyaldja je Owmsia h3a30BHHjA.
[TonoBuHa ucnmranuka (2 o1 4) HaBOM J1a je OMJIO TEIIKO OPraHU30BaTH Pajl, a IpeocTaja IBa Cy
OJIFOBOpHJIA JIeTMMUYHO. HHjenaH MCIUTaHUK U3 OBOT CEKTOpA HHje OLIEHHO Jia je OopraHu3aluja
pana Owmia Jlaka, IITO yKa3yje Ha 030MJbHE M3a30BE, MOIMYT HYXHE CTallHE MPUCYTHOCTH 0C00Jba,

I/I3OJIaL[I/IjC KOpHUCHHKA, JOJAaTHUX MEpa 3allITUTE U KOOp,I[I/IHaI_[PIje Y BaHpE€AHUM OKOJTHOCTHMA.

VYnopehyjyhu oarosope, Moxe ce 3akJbyduTH Ja Cy JOMOBH 3a cTapa Juua y Behoj
MEPHIOKUBENN OpPraHu3alyjy paja Kao TEUIKY, JOK Cy LEHTPH 3a COLMjAIHU Paj MMald HEIITO
Pa3HOBPCHHja MCKYCTBA, OJ1 MOTEMIKOha 0 AenMMHUYHE WM penaTtuBHeE j1akohe y nmpuiarohaBamy.
OBo yka3yje Ha TO Ja je THUIl YCTaHOBE AMPEKTHO YTHMIIA0 HAa HHMBO HM3a30Ba y OpraHuU3aluju

pagaTOKOM HaH,Z[eMI/Ije.
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Ta6ena 4. Taberapnu npuxkaz oyena egpuxacHocmu ycmanoea y npuiazohasarsy pady mokom

nanoemuje COVID-19

Tun ycranoBe | Onena l | Ouena 2 Onena 3 Ouena 4 Onena 5 YkynHo

LenTap 3a

COIIMjaTHH PaJl

oM 3a ctapa

JIU1a

VY OKBHpY UCTpaKHBama, HCITUTAHUIN CY 3aMOJHEHH Ja OIICHE KOJIMKO j€ FhHXOBa yCTaHOBA OmIia
ebukacHa y mpwiarohaBamy paay TOKOM TaHAeMHje, Ha ckamum on 1 mo 5, rme je 1
03HAYaBAJIOTIOTIYHY HEE(PHUKACHOCT, a5 HajBUIIM CTeNeH e(PUKACHOCTH. YUECHULU U3 IIeHTapa 3a
COLIMjaJTHU paJl YIIaBHOM CY IMO3UTHBHO OLIEHWIH €(UKACHOCT CBOj€ YCTAaHOBE Yy Mpuiarohasamy,
BehuHa oreHa je 4 wim 3, MTO yKa3zyje Ha YMEpPEeH JO0 BUCOK HUBO €(DUKACHOCTH, Y3 JETHY OIICHY
5koja mpencTaBjba HajBUIIM HUBO 3310BOJbcTBA. Huje Omino HeratuBHux oueHa (1 wiam 2), mro
TOBOPH Y IIPUJIOT YCIIEUTHO] aJanTalllju Ha BaHPEAHE ycloBe. MUIlJbeha HCIUTAaHUKA Y JOMOBHUMA
3a cTapa JuIa Ouia cy HelTo moyiapru3oBanuja. Mako cy nBe oreHe 4 u jeqHa S moxkasaresb BUCOKOT
cTeneHa mpuiarohaBama, TMOCTOJU W jeHA OIleHA 2, IITO yKa3yje na je Oap jemaH HMCIHTaHHUK
JO’KMBEO 030MJbHU]E TToTemKohe y anantanuju ycraHoBe. M3 ananmse npousuiia3u aa Cy IEHTPH 3a
COIIMJAJTHH PaJl ¥ TPOCEKy 0oJbe OleHUBAIN €(DUKACHOCT CBOje ajaamnTaluje, 0K Cy JOMOBH 3a
cTapa JIMIIa TOKa3ajaud HemTo Behy Bapujanujy y NEpHeniyju, INTO MOXe OWUTH MOoCienuIa

CIIOKEHHJUX YCJI0Ba paja U BehHx JIOTUCTUYKUX M3a30Ba Y pajly ca OCETJbUBOM MOIYJIAIH]JOM.

Tabena 5. Tabenapnu npukas cnpogedenux mepa 3auwmume y yCMaHO8AMA COYUjaIHe 3auimume

moxom nanoemuje COVID-19

Mepa 3amture LenTap 3a corujanHu paj Jlom 3a crapa nuia
3almTuTHA onpema 6 4
Pan y cmenama 2 4
Pan Ha nassuny 4 0
Orpanunueme HU3NIKOT 5 4
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KOHTaKTa

Hpyre mepe 3 3

OBa Tabena mpuKasyje Y4ecTaJOCT MPHUMEHE pPa3IMYMTUX Mepa 3allTHTE Y I[EHTpUMa 32
COIMjaJTHU paJ M JOMOBHMA 3a ctapa jmia Tokom nanaemuje COVID-19, ma ocHoBy oarosopa 10
ucrnutanuka. CBaku MCIHMTAaHHK je MOrao Ja O3HauM BHIIE Mepa Koje cy Ouiie crpoBoljeHe y

ETOBO] YCTAaHOBH.

VY tabenu je mpUKa3zaHO KOJIMKO jeé MCIUTAHUKA M3 CBAKOI TUIIA YCTAHOBE MOTBPAWUIIO NPUMEHY
KOHKPETHUX Mepa, Kao IITO Cy 3alITHTHA OTpeMa, pajJ y CMeHama, paja Ha JaJbHHY, OTpaHHuCHHC
(GU3NYKOT KOHTAKTa M Apyre Mepe (Ha MpUMep: pelloBHA Ae3uH(]eKInja, TECTUPAE 3a0CIeHUX

KOPHUCHHKA).

Mepe 3amrtute cy Owmie mnpuiaroheHe Ttumy ycraHoBe. LleHTpu 3a couumjamHu panm cy Ouiam
(bnexcuOnIHUM y TIOTJIey paja Ha JaJbUHY, TOK CYJIOMOBH 3a CcTapa Jjulla OUiM BUIIE OCIOHECHU
Ha paJ y cMeHaMma U (U3MYKO MPUCYCTBO. 3ajelHMYKa Tauyka y 0o0e BpcTe ycTaHOBa Oumia je
YHHBEp3aJIHa TIPUMEHA 3allITUTHE ONPEME M OTPaHUYCH-E KOHTAKTa, IITO yKa3yje Ha BUCOK CTEIICH

OJITOBOPHOCTH Yy CIpeyaBamy HINpena BUpyca.

Taobena 6. Tabenrapnu npuxas nepyenyuje cCOyujarHux paoHuKa o 00CmMynHocmu uHgopmayuja u

VYIYMCmasa 00 cmpane HaonedCHux uncmumyyuja moxkom nanoemuje COVID-19

Tun yctanose Ha He HenuMudno YkymnHo

IlenTap 3a

COLIMjaTHH paj

Jowm 3a ctapa

JIUIA

Ha nwurame,Jla 11 cre MManu JOBOJBHO MH(pOpMalMja M ymyTCTaBa OJ CTpaHE Ha/JIeKHUX
MHCTUTYIIMja TOKOM MNaHaeMuje? yKymHO IIEeCTOpPO MCIHMTaHMKa M3 LEHTapa 3a COLUjaHU paj
umaso je MemosuTa HckycTBa.llomoBuHa ucnuTanuka (3) je M3jaBUia Jla Cy MMald JOBOJHHO
uHpopmanuja M ymyrcraBa. Jlpyra mosoBuHa (3) HaBena je nga je MHQOpPMHCaHOCT Ouia
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JIeTMMHUYHA, IITO MOXKE YKa3MBAaTH Ha HENOCHEeNHY WM KAacHy KOMYHHKAIMjy O]l CTpaHe

HaAJC)KHUX TC1a.

Y ngoMoBMMa 3a cTapa JHIlAa CaMO jelaH HCIUTAaHWK je CMarpao Ja je J0OHO JOBOJHHO
nnpopmanuja. J[Boje cy HaBenu na cy OWIM JACTUMUYHO WH(DOPMHCAHHU, a jeJlaH HCIUTAHUK je
OIICHHO Jia HUje J00HO JOBOJAHO HMH(pOpMammja, mMTO yKa3yje Ha BehW HHBO HE3aJ0BOJHCTBA

KOMYHUKAIIHjOM H ITOJIPIIKOM.

OBu pe3ydaratd yKalyjy Ha TO Ja je MOAPIIKA HAMISKHHX HWHCTHTYIH]ja Y TIOTJICIy
OmaroBpeMeHe W  jJaCHE  KOMYHHKAIlMje TOKOM  TMaHAeMHje  Ouja  HeyjeIHayeHa.
[lenTpu 3a conujaaHu pajg UMalu Cy HEIITO 00JbYy KOMYHHUKAIIH]Y, TOK j€ Y IOMOBHMaA 3a CTapaJiuiia
MOCTOjajia OceTHa moTpeda 3a 00JbUM CMEPHHIIaMa U MPOTOKOJIMMA, IITO jeé MOCEOHO 3HAUYajHO C

O63I/IpOM Ha BUCOK PU3UK U OCCTJbMBOCT KOPHCHUKA Y TUM YCTaHOBaMa.

Tabena 7. Tabenapuu npuxas npoyere nompebe 3a yceajarbem HO8UX eULIMUHA MOKOM Nanoemuje

COVID-19
Hucy 6uie
Tun yctanose Ymepeno Beoma MHOTO YkynHo
noTpedHe
IlenTap 3a
_ P 1 3 2 6
COLIMjaTHU paj
Hom 3a cTapa
P 0 1 3 4
Tuna

Hcnmranuiy cy oaroBapaiy Ha MUTamE ,,Y KOjoj MEpH CT€ MOPAJIU Ja YCBOJUTE HOBE BELITHHE
TOKOM TaHAeMuje?* y IeHTpUMa 3a COLUjaTHU Paj OJ IIeCT MCIHUTAaHWKA jelaH je HaBeo Ja HHje
Oouno moTpebe 3a HOBUM BelITHHama. Tpoje je oueHuIo moTpedy Kao ymepeHy, LITO MOXKe
yKa3MBaTH Ha TOCTENICHO NpuiarohaBame HOBUM alaTHMa, MOMYT JUTHTAIHE KOMYHHKAIHje, paia
Ha JIaJbUHY U eBuzeHIMje. J[Boje je n3jaBuiio 1a cy Mopaii BeOMa MHOTO Jia YCBOj€ HOBEBEIITHHE,

mTo y1<a3yje Ha OCCTHEC NIPOMCHC Y HAYUHY pala.

VY nomy 3a crapa JuIa, o]l YKyITHO YeTHPH MCHHUTAaHUKA, TPOje je HaBeJIO Ja Cy MOpalud BeoMa
MHOTO J]a yCBOje HOBE BEIITHHE, IITO je pa3yMJbUBO MMajyhu y BUAY IOjauaHe Mepe 3allTHTE,
MEIULMHCKE POTOKOJIE, Ka0 U paJl y HOBUM YCIIOBUMaA. JeslaH je oLemuBao noTpedy Kao yMepeHny,

HUKO HHUJe PeKao Jia HOBE BELITHHE HUCY OHJie MOTpeOHe.
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OBu pe3ynTaTu MOKa3yjy Ja je MaHaeMHuja 3HauajHO YTHIIAJa HAa MPHUPOAY IMOCHa COIHjaTHUX
pajHuKa, TOCeOHO Y JOMOBHMA 3a CTapa JIMIIA, T/ie je BehnHa HCIMTaHNKa MOpajia a CTEKHE HOBE,
MPAKTUYHE U KOMYHHKAIIMOHE BEIITHHE. YIICHTPUMA 3a COIMjaTHU paji, MPOMEHA je Owsia HemTo
YMEpeHHUja, aaul U Jajbe MPHUCYTHA, HAPOUYUTO Y JOMEHY JIWTUTalHEe TpaHchopMmanmje Hu

KOMYHHKAIIHje ca KOPHCHUIIMMA Ha JIaJbUHY.

TaGena 8. Tabenapnu npuxas camonpoyene CHpeMHOCIU 3d paod Y 8AHPEOHUM OKOJIHOCMUMA

moxom nandemuje COVID-19

Tun
1 2 3 4 5 VYkymHo

yCTaHOBE

LlenTap 3a

COIIMjaTHI 0 1 1 2 2 6

part

Hom 3a

cTapa Jmia

Ha nurtame ,,O1nieHuTe CBOjy CIIPEMHOCT J1a paiiTe y BaHPEAHUM OoKosHOcTUMA (1 — HuUCKa, 5 —
BpJIO0 BUCOKA)™ y IICHTPpHUMa 3a COILMjaJTHU paj ABOjE j€ OIEHUJIO CBOJy CIIPEMHOCT Kao BPJIO BUCOKY
r7e Cy JaJId OLIEHY S5, MBOje Cy JaiM OIeHY 4, 1Mo jeJjaH UCIUTAHUK je HaBeO MPOCEYHY OIleHY 31
HUKY oleHy 2. To ykazyje Ha To Ja BehuHa 3aloCieHHX y LEHTpUMAa 3a COLUjalHU pajl hMa
yMepeH J0 BHUCOK CTENEH camolloy3/lamka y MOreNy paja y KpU3HHUM YCIOBHMA, alld Ja KO

MOjeAMHUX UITaK MOCTOjU ocehaj HeTOBOJbHE MPUITPEMILEHOCTH.

Y nmomy 3a cTapa JIMIa OJ1 YeTBOPO MCIUTAHHWKA jeJ]aH je HaBeO BPJIO BHUCOKY (5) CIIPEeMHOCT,
JIBOje je oleHmIo ca 4, jenan ca 3, HUjeAaH HUje omabpao oueny 1 wiam 2. ¥V momoBHMa 3a crapa
JIMIIA TIOCTOJH PEJIATUBHO BUCOKA TEpIIeIiinja CIIPEMHOCTH, IITO je BaXKHO ¢ 003upoM Ha noBehanu

PHU3HUK U CIIOKCHOCT paJia y TUM YyCTaHOBAMa TOKOM HaHI[CMI/IjC.

Oba Tuna ycraHoBa MoKa3yjy 10o0ap HHMBO CyOjeKTHBHE CHPEMHOCTH 3a pajl y BaHPEIHUM
yCJIOBMMa, C THUM INTO Cy OIIEHE y JIOMOBMMA 3a cTapa JiMla HEWTO yjeJHaueHHje U BUILE
KOHIIGHTpUCAaHEe Y BHILEM pacnoHy (oumeHe 4 u 5), J0K y LEHTpUMa IOCTOjU HEHmTO Beha
pacIpIeHOCT OJroBOpa, IITO MOXE YKa3UBaTH Ha pa3jiMKe y MPUCTYIY, MOAPIIIU WU JTMYHOM

ocehajy mpunpeMIibeHOCTH.
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Tabena 9.Tabenapnu npuxas yceojenux Hosux seuimuna moxom nandoemuje COVID-19

HoBa Bemrnna

IenTap 3a conujamHu paj

oM 3a crapa nuna

Pan y onnaju okpyxemy 5
Komynukanmja myrem 5
JMTUTATHUX TUIATGOpMU
VYnpaBsbame KpU3HUM 3
cUTyalujama
Emornnonanna camoperynaruja 4
Apyro 1

3anociaeHu y HeHTpUMa 3a COLUJaJIHU paJl JOMUHAHTHO Cy YCBajald BELTHMHE Be3aHe 3a pajx y

OHJIaJH OKpPY>KE€HY, KOMYHHUKAIU]y TyTeM JTUTHUTATHUX MJIaTPOPMHU.

Ca npyre ctpaHe, y oMy 3a CTapa JIWIla Harjacak je OMo Ha ympaBJbalkby KPU3HUM CHUTyalldjaMa

1 eMOITMOHAIIHO] camoperyinainuju. Pehe je 6mno nmprcyTHO ycBajamke NUTUTATHUX BEIITHHA, jep je

BehrHa akTHBHOCTH y OBUM yCTaHOBaMa MIakK Mopayia OuTu ob6aBsbaHa (PU3UYKH, HA JIUILy MECTa.

OBu mojanu MokKasyjy Jia Cy ce LEHTPH 3a COIMjaTHU paj] BUIIEC OPHUJEHTUCATHN Ka TEXHOJIOIIKO]

aJlanTanuju, 0K Cy JJOMOBH 3a cTapa juia 0min (oKycupaHU Ha MHTEH3UBHO YIpPaBJbalbe Kpru3ama

n CMOIWOHAJIHY HU3APKIbUBOCT. Oba Ttuma YCTaHOBa CYy YyKa3ajJla Ha BaXXHOCT JIMYHUX H

npodecuoHaIHUX npuiarolaBama y BAHPEIHUM OKOJHOCTUMA.

Tab6ena 10. Taberapnu npuxaz docmynHocmu cmpyune noopuiKe 3anoCieHuUMa moKom namoemuje

COVID-19
Tun yctanose Ha He JenumuyHo YKynHo
IlenTap 3a 2 1 3 6
COLIMjaTHH paj
Jlom 3a crapa 1 2 1 4
amua
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OBa Tabema mpeacTaB/ba pe3ysiTaTe O MEPLENIUju T00UjeHe MOIPIIKE OJ CTPaHE CTPYYHOT
KaJpa TOKOM MaHaeMuje. Mcnuranuim cy mpouemuBaIN J1a I Cy UMaJd HPUCTYIl CYIEPBU3H]H,

eIyKallju WK TICUXOCOIH]aTHO] MOAPIIIH Y KPU3HOM MEPHOTY.

VY meHTpuMa 3a COLHMjaTHM paj] 2 MCHUTAHWKA HABOJE J1a Cy MMAali MOJPIIKY, 3 MCIUTAaHUKA
cMarpajy Aa cy je AoOWIM ACIMMHUYHO, JOK | MCIUTaHHK jeé OArOBOPHO Ja HHjE MMAO TOAPIIKY.

OBo ykasyje /1a je moApIIKa ocTojaia, ajy je KoJ BehiHe Oria HEMOTIyHA MIIM HEIOBOJhHA.

Y nmomy 3a crapa auima camo | UCIHUTaHUK je MOTBPIUO Ja je UMAo TOIPIIKY, 2 UCITUTAHUKA CY
W3jaBuia Jia MOJPIIKe HUje OMIo U | MCIUTaHUK je OIleHHO Ja je Oma nenumuyHa. OB pe3yaTaTu
ynyhyjy Ha HEITO HMW)KM HHUBO JOCTYIIHE CTPYYHE MOJPIIKE y JOMOBHUMA, YIpKOC NoBehaHuUM

ncuxo(u3nUKUM onTepehemrMa 3arnocaeHuX.

Jlox cy 3amocieHn y eHTpuMa 3a COlMjaTHu paj y Behoj Mepu nipHujaBibUBaIA Oap JCITUMHYHY
MOJPIIKY CTPYYHOT KajJpa TOKOM TMaHJeMHje, Y TOMOBHMa 3a CTapa JMIla OHa je Ouna pehe
noctynHa. OBU Mojamy ykaszyjy Ha moTpely 3a jauuM CHCTEMCKHUM MepaMa MOJIPIIKE 3armoCcIeHuMa

y yCTaHOBaMa COLMjaJIHE 3aIUTUTE Y KPU3HUM CHUTYyalljaMa.

UeTrBpTH neo0 ynuTHUKa OWO je mocBeheH MpuKymbamky CyOjeKTUBHUX MHIILBEHA MCITUTAaHUKA
KpO3 OTBOpEHA MUTama, Kako OM ce Ay0she caryienaia ’bUXoBa HCKYCTBA M M3a30BU ca KOjUMa Cy ce

CycpeTanu y pajay TOKOM IaHAeMuje.

Tab6ena 11. Taberapnu npuxaz najuewhe nagohenux ooecosopa Ha numarve ,, Kaxo ou cme

onucanu ceoj pad moxom nanoemuje COVID-19?

[TonaBspajyhu MmoTuB/TEMA bpoj ncnuranuka [Tpumepu u3 oaroBopa

,,BeoMa CTpecHO®,

Emonunonanno ontepeheme/ ctpec 8 »EMOILIMOHAIHO UCPIbYjyhe*,

,IIpUTHUCAK"

Pan y cmenama/ mpoay:xeHo pagHO

,CMeHe 0e3 oamopa,

BpeMe ,»BHIIIE JaHa Oe3 kyhe

Pan Ha naspuHY/OHIAJH KOMYHUKAIH]ja 5

,» 1 €IIKO j€ OPraHU30BaTU OHJIAJH

KOHTAaKT"
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[TpunarohaBame HOBUM Mepama U

»Mopanu cMo Op30 11a ce

7 Opra"u3yjeMo*,
ycIoBUMA
,,MHOT'O HOBHHAa"*

OxproBopu WCNHTAaHWKA yKa3yjy Ha TO Ja je pajJ TOKOM TaHaAeMHje OMO BeoMa HM3a30BaH U
3axTeBao je Op30 mpuiarohaBame HOBOHACTAIMM OKOJTHOCTHMA. BehnmHa comujamHuxX pajHuKa
HaBOJIM J1a je mocao OMO WHTEH3WBHMJU HETO y PEIOBHUM YCIOBHMMA, Y3 JIOJaTHE Hamope y
OpPraHW30Barky AKTUBHOCTH, KOMYHHKAIMJH Ca KOPUCHUIIMMA W TOIITOBAMKY EIMUICMHOIONIIKAX

Mepa.

VcnutaHumy KOju Cy aHTa)XOBaHU Yy IICHTPHMA 3a COIMJATHU paj UCTUYY Ja Cy MOpaH Ja
IIPOMEHE HauMH paja, npenasehu neauMudHO Ha paj ol Kyhe u kopuctehu TeaeQoHCKY U OHIajH
KOMYHHUKAIH]jy, HITO j€ y MOYETKY OMJIO OTEKAaHO 300T TEXHUUKHX U OPraHU3allMOHUX OTpaHUYCHA.
Taxohe, Hanomumy na je Ouso Temko OanaHcupaTH n3Mely momToBama Mepa 3alITUTe U MoTpede
Jla ce KOpUCHHUIIMMa 00e30e1e MpaBOBpEeMEHE yciIyre. Jeaan Opoj UCITMTaHUKa OTMCY]je CBOj paj Kao
"HenpeaBUIUB", "eMOUMOHAIHO 3axTeBaH" M '"CHAXXHO M3MEIITEH M3 PEAOBHUX TOKOBA', anu

MCTOBPEMEHO HarallaBajy Jia Cy CTeKJIM HOBA UCKYCTBA U Pa3BUJIM JI0JIaTHE BEIITHHE.

CouujamHu paJHUAIM U3 JOMOBA 3a CTapa JINIa HCTUYY J1a Cy OMJIM y TOCEOHO TEIIKOM TI0JI0XKAjy
300T CBAaKOJTHEBHOT TMPEKTHOT KOHTAKTa ca KOPHCHUIIMMA U BUCOKOT pU3MKa o] 3apaze. HaBone na
je pan OMo KOHCTaHTaH, YeCTO y CMeHaMa W 0e3 MOryhHocTH oIMOpa, a IPUTHCAK BEITUKU YCIIe]
OJITOBOPHOCTH 3a 3alITUTY 37[paBJjba CTApUX JHIA. HeKr MCIUTaHWUIM KaXy Ja Cy Pajuid U 1O
BHUIIIC JaHa y3acTOMHO 0e3 ojyiacka Kyhu, Kao u Ja je eMOTHBHO OWJIO BeoMa TEIIKO CyOYaBaTH Ce

ca CTpaxoMm, I/I3OJ18.I_II/IjOM KOpUCHHKA U FY6I/II_[I/IMa.

VY 06a Tuna yctaHOBa JOMHUHHMpA YTHCAK Ja je paj Ouo 1o NPUTHUCKOM, ca IIyHO HEM3BECHOCTH U
ocehameM HeZ0BOJbHE MOJpPIIKE y MOojeAnHUM (a3ama nangemuje. Mnak, MHOTH cy y OJroBopuma
UCTAKJIM Jla Cy YCIENM Ja OJpKE€ KOHTHUHYHTET Y MpyXamy yclyra, Kao M Ja Cy, YIPKOC

Terrkohama, 6unu nocsehenu cBojoj nmpodecuju.
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TaGena 12. Taberapnu npuxaz najuewthe nasohenux oo2oeopa na numare ,, LlIma cmampame

Hajeehum uszazoeuma y paoy y mom nepuooy?

N3zazoB Llenmap 3a Lom 3a cmapa nuya Ykynno 0o 10
coyujanuu pao ucnumaHuxa

OrpaHuyeH KOHTAKT ca 5) 2 7

KOPUCHHUIIIMA

HenoBospHa TEXHHYKA 4 0 4

MOJIPIIIKA 32 PaH HA JIAlbUHY

ITosehan o6uM mocia/ 3 3 6

HEOOCTaTaK Kaapa

Pusuk oJ1 3apase 2 4 6
Emonnonanno onrepeheme u 4 3 7
cTpec

HenoBoJbHa/HenmpaBoBpeMeH 3 1 4

a ymyTCcTBa MHCTUTYIM]a

N3onanwmja kopucHuKa/ 0 4 4

3a0paHa moceTa

Hajpehn w#3a30BM KoOje Cy CONMjaJIHM pagHUIM HCTUNAIM TokoMm manHaemuje COVID-19
OJTHOCWJIM Cy CE Ha OpPraHU30Bame pajia y BaHPEIHUM YCIOBHMA, OTpaHHUYCHE pecypce, noehan

00MM 1OCJa U IICUXOJIOIIKH IMPUTHCAK.

Hcnutanuim u3 neHTapa 3a COLMjaIHA pajl HaBeJU Cy Ja je jeAaH oJ HajBehux m3a3oBa Ouia
HEeMOT'YHHOCT JTUPEKTHOT KOHTaKTa ca KOPHCHUIMMA, IITO je OTEeKAIO INpOIEeHYy moTtpeda u
JIOHOIIICHE aJICKBAaTHUX OJuTyKa. Pan o1 kyhe HHje OMO y MOTIYHOCTH MOJAPIKAaH TEXHUYKH, IITO je
J0JIaTHO ycropaBasio mpoleaype. Takohe, kao M3a30B ce MOMHBY HEMOTIYHE W YEeCTO KacHe

WHCTPYKIIM]jE OJ1 CTpaHe HAJEKHHUX, IIITO je CTBapajo KOH(Y3HUjy y MOCTyNamy.

COHI/IjaJIHI/I padHUOHU y IOMOBHMaA 3a CTapa JIMIa Hajqemhe Cy HaBOAWJIK Kao HajBehI/I n3a30B
PU3UK OJ 3apa3c, Kako 3a 0666, TaKO U 3a KOPUCHHKCE. CragHu KOHTAKT ca CTapI/IjI/IM, XpPOHHUYHO

o0oJlenuM ocobama 3aXTeBao je BCJIIMKY OATOBOPHOCT, NOAATHC MEPC NPCAOCTPOXKHOCTH U pPaAnd Yy
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cmeHama 0e3 MoryhHocTr muctanie. M3onanuja KopucHUKa, HEMOTYNHOCT MOCeTa M MCHUXOJIOIIKO

CTalkbC KOPUCHHUKA NIPCACTABJbAIN CYy JOAATHU U3a30B Y CBAKOJHCBHOM pajy.

TaGena 13. Taberapnu npuxaz ooecosopa na numarve: ,,/la 1u je Hewmo NO3UMUBHO NPOUZAULILO

u3 Ho802 Hauuua paoa? “

[To3utuBan acnekT LenTap 3a conujamau Howm 3a crapa nuna VYkynuo (ox 10)
pan
VYuamnpehemwe 5) 1 6

JUTUTAIHUX BCUITHHA

DekcuOUIHOCT U 4 2 6

CaMOCTAJIHOCT Y pay

BoJsba opranmsanuja 2 4 6

pana / jacHuja

CTPYKTypa

Jayame THMCKe 3 4 7
capajme

Hose dopme moapmike 2 3 5
KOPHUCHHITIMA

TabGena mnpuxasyje Hajuenthe HaBeleHE IIO3UTUBHE acleKTe HOBOI HAayWHA paja TOKOM
nangemuje COVID-19, carnegane Kpo3 OAroBOpPEe HWCIHWTAHHMKA 3aIllOCICHHX Y IIEHTpUMa 3a
COLIMjaJIHU pajJl ¥ JOMOBMMA 3a cTapa JiMla. YKYyNHO je aHanu3upaHo 10 ynmuTHUKA — IIECT U3

oeHTapa 3a COI_II/IjaJ'IHI/I paa u 4CTUPHU U3 AOMOBA 3a CTapa JIMIa.

Hajuemrhe wuctakHyr mnosutHBaH edekar Ouna je yHampeheHa AWTUTANHA MHCMEHOCT U
OBJIa/IlaBalb¢ HOBUM TEXHOJIOTHjaMa, IITO je HaBEJIO YaK 5 MCHHUTAaHHMKA W3 LIEHTapa 3a COLMjalHU
paj ¥ jeJaH MCHMTAaHUK U3 JoMa 3a crapa jauua. OBaj pe3yiraTr yka3yje Ha TO Jia je y HeHTpUMa 3a

COI_II/IjaJIHI/I paa aouuio oo 3Ha‘lajHOl" OCHa’KMBamba KartaliuTeTa 3a paJg y JUT'UTAJITHOM OKPYKCHY.

DIeKCUOMITHOCT Yy pany u Beha camocTaimHoCT Yy AOHOUICHKHY OJIYKa IMPECIO3HATC Cy KAa0 BaKaH

IoMaxKk y 00a Tuna YCTaHOBa (YKYHHO 6 I/ICHI/ITaHI/IKa), mTO rOBOpHU O TOMEC 1a Cy HOBC OKOJIHOCTU
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MOJICTaKJIe COIIHMjaTHe PaJHUKE Jla ce 00Jhe OpraHu3yjy, Mpey3uMajy MHHUIMJaTUBY U aIlaliTUPAjy Ce

HOBHM 3ajalma.

[ToceOHO je 3aHMMIBMBO MITO Cy PAJHULIMA Y TOMOBHMA 32 CTapa JKIa Yenihe HarjanaBaim 00Jby
YVHYTpallllby OpraHu3allfjy paja M jadamke THUMCKE capajibe, IITO je BEPOBAaTHO IOCICIUIA
HMHTCH3UBHOT, CMEHCKOT M KOHTHHYMPAHOT pajia y yClioBUMa mnoBehaHor pu3uka o 3apase. Yetupu
O]l YeTHPH UCIUTAHUKA M3 JOMOBA 3a CTapa JIMIa Cy HABEJH JIa CE CTPYKTYpa M MPOTOKOJHU paja y

yCTaHOBaMa 3HAYajHO MMOOOJBIIIAIH.

Taxobe, Bulle ncnuraHuka U3 00a THIA yCTAHOBA HABEJIO j€ J1a Cy y yCIOBHUMA OTpaHUYEHa U
JMCTAHIIE Pa3BUJIM HOBE OOJIMKE MOJPUIKE KOPUCHULIMMA, IITO jeé OMO KOpak Ka MHOBAaTHUBHHU]EM U

npuiaroheHujeM NpucTymy y npyxamy COLUjaHE 3aIUTUTE.

VY nenuHu, Mako je maHAeMHja JoHeNla OpojHEe M3a30Be, OJITOBOPU MCIHMTAHHMKA MOKA3yjy Ja Cy
COIMJATHM DPAJHUIIK TPEeNo3HAIM M ojpeheHe TMOo3uTHBHE edeKkTe KOJu MOry OWTH OCHOBa 3a

yHanpeheme paga y OyayhHoctu.

[Mocnenmwe mHTamke y YIOUTHUKY OJHOCWJIO C€ HAmpemiore CONWjaTHUX paJHUKa KaKo
Mo0OJBIIATH pajl CONHjaJIHE 3allTHTE Y CIMYHUM BaHPEAHUM CHUTyandjama y OymyhHOCTH.
Hcnuranm conujaaHu pagHULM CY, HA OCHOBY CBOT UCKycTBa TOkoM manaemuje COVID-19, uznenu
HU3 KOHCTPYKTUBHHUX MPEUIOra YCMEpEeHUX Ka Mo0oJblllakby (QYHKIMOHKCAKkA CUCTEMA COIMjalHe
3amrTuTe 'y OyayhuM BaHpeIHMM OKOJIHOCTMMA. IbuxoBHM mpemio3u ykaszyjy Ha moTpely 3a
CBEOOYXBAaTHUJUM CHCTEMCKHM IMpHUIIpeMaMa, 00/bOM KOOPJIWHAIIM]JOM, QM W ja4OM IOIPIIKOM

3a110CJICHUMA.

Jenan on Hajuenrhe HaBolheHUX MpeASIOTa OJHOCH C€ Ha pa3pajy jaCHUX Mpolieypa U MPOTOKoJa
3a pan y ycioBuma kpuse. McnuTaHunu cmartpajy a OM ycBajame yHaIpea MNpUIIPEeMIbEHHX
IJIAHOBA MOCTYIAaka, Y CKJIaay ca TUIIOM YCTaHOBE U crielu(PUYHOCTHMA KOPUCHUYKE TOIyaIuje,

JOTIpUHENO Opk0j OpraHu3alijy U CMambehy OUeTHE KOHPY3Hje.

Taxohe, Buille colMjaIHUX paJHHKA je HArJIacWUJIO 3Hayaj KOHTUHYHpAHE elyKaluje u o0yka 3a
pan y BaHpEeOHHM CHUTyalldjama, Koje Ou yKJbydyuBajle T€ME Kao IITO CY YIpPaBJbalke CTPECOM,
KOMYHHKAIlMja y KPU3HUM YCIOBHMMA, NMPHUMEHA JUTMTAIHMUX ajaTa U OCHOBHE Mepe 3allTHTE.
IToce6HO ce uctuye norpeda aa oOyke He Oyay camo (opmanHe, Beh MpakTUYHO NMPUMEHJbUBE U

PENOBHO aKypUpPAHE.
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Hcnuranumm cy Takohe ykazanu Ha moTpeOy 3a 00Jb0M OnpeMIbeHOMmNY ycTaHOBA, TOCEOHO Y
norsieny UT ompeme, 3amTurHe ompeme M JIOTMCTHYKE noapuke. Henocrarak pecypca TOKOM
MaHACMHje 3HA4YajHO je OTeXKaBao CBAaKOJAHEBHHM pajl, MoceOHO y ycraHoBama ca Behum Opojem
KOPUCHHMKAa WM y OHUM KOje Cy pajuiie y MU3MEHCHOM PeXUMY (CMEHE, HM30Jalyje, paja Ha

JaJbUHY).

[Topen HaBemeHOT, COIMjaTHU PAIHUIU CYy TMPEIJIOKUIH jadyamke MCUXOCOIUjalTHE MOAPIIKE 3a
3amociieHe, YKJbydyjyhu CynepBH3Hjy, CaBETOBAalE M PEIOBHE CECHje 3a CMamemke CTpeca.

HcrakHyTro je 5a odyBame MEHTAJIHOT 3/paBjba 3allOCIEHUX AMPEKTHO yTUYE Ha KBAJIUTET

IpyKama yclyra.

Ha kpajy, Bumie ucnuTaHuka je yka3ajgo Ha 3Ha4ya] MpEXHE capaame — 00Jhe KOOpIWHAIM]e
n3Mely pa3IMuUTHX YCTAaHOBA COIMjalTHE 3aIITUTE, 3APABCTBA, JOKATHE CAMOYIIPaBe M HEBIAJINHOT
ceKkTopa. YIpaBo je y3ajamHa MoJpIiika u Op3a pazMeHa nHdopmalija KJbydHa y TpeHyIIMMa Kaja

je moTpebHa eukacHa U cBeoOyXBaTHA peakiifja CUCTEMa.
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3AK/bYYAK

[Mangemuja COVID-19 mpencraBipana je jenan on Hajehux m3a30Ba 3a CHUCTEM COIMjaTHE
3alITHTE y CaBPEMEHO] HCTOPHWjH, CTaBJbajyhl WHCTUTYIHMje M CTpy4make, YKJbydyjyhu u
COIIMjaJIHe paJHHMKE, y TIOTIYHO HOBE M HENPEIBUIMBE OKOJHOCTH pajaa. McTpakuBame
crpoBe/ieHO Mehy jgeceT conujalHUX paJHUKA 3aloCICHHX y IEHTPpUMAa 3a COIHUjaTHU paj
(IToxapesamn u Bemuko ['pagumiTe) u 1oMOBHMa 3a CTapa JIMIA TIOKa3yje Ja je maHaeMuja 3Ha4ajHoO
yTHLATa HA OpTraHU3alujy paja, caapkaj ¥ OOMM IIOCIOBa, Ka0 M Ha JIMYHA U IpodecroHaTHa

HCKYCTBA 3a110CJICHUX Y OBUM yCTaHOBaMa.

W3 npukynspeHUX Mojaraka ce BUIM Ja je BehWHa MCIHUTAaHWKA W3 IEHTapa 3a COILUJATHUA Paj
JNETMMUAYHO TIPeNuIa Ha pajl Ha JaJbHHY WU MMalla KOMOWHOBAHU OOJIMK pajia, JIOK Cy PaTHUIM Y
JOMOBHMMA 3a CTapa JIMIAa YIIaBHOM DaJiiid y CMEHaMa, y3 (U3WYKO MPHUCYCTBO Ha pamy. OBa
pasiuKa y OpraHu3aiyjy paja ojpaxana crenuuaHocTy o0a THMa yCTaHOBA, JIOK C€ Y IIEHTpUMa
oMoryhmiio oJip)kaBam¢ KOHTAaKara W aJIMUHUCTPATUBHUX aKTUBHOCTH IIYTeM JIWTHTAITHHX
mIaThopMu, Y TOMOBHMA je OMJIO HEOMXOIHO 00e30eUTH KOHTHHYHPAHY HETY M MPUCYCTBO 300T

MpHUpo/ie CMeIITaja U moBehaHor pu3MKa 32 KOPUCHUKE.

CouujamHu paJHULM CYy y BEIMKOM OpOjy CllydajeBa U3jaBUIHN Ja j¢ 00MM BHXOBOT IMOCIa TOKOM
naHgeMuje Omo 3HatHO moBehaH. [lopen ocHOBHUMX 3amaraka, Owiao je MOTpeOHO Op30 ce
MPUJIArOIUTH HOBHM YCJIOBHMMA, NMpoHahum HauyWMHE Ja ce KOpHCHUIMMa 00e30emu ToApIiKa Y3
MOIITOBAKE CMUCMHOJIONIKAX MEpa, Ka0 W CadyyBaTH BIIACTHTY 0e30€IHOCT. YCTaHOBE Cy, mpeMa
OIleHM BehMHE WCIUTaHWKa, OWJIe yMEpPEeHO 110 BeoMa epuKacHe y npuiarohaBamy HOBOHACTAJO]
CUTYyalljd, WAKO CY WHCIOJbCHE TemKohe y OpraHu3aluju, KOMYHUKAIUjH W JIOCTYITHOCTH

yIyTCTaBa OJ1 CTPaHe HAAJIC)KHUX MHCTUTYIIH]A.

Kana je peu o cTpy4HOM ycaBplaBamy, aHIEMH]ja je MOJICTAKIa COLUjalIHEe PAIHUKE /1a Pa3BUjy
U yCBOje HOBE BeIUTHHE. Paj y OHJAjH OKpyXewhy, KOMyHHKalKja IIyTeM TUTUTATHUX TIaT(hopMH,
eMOIIMOHAJIHA caMoperyjanuja, aid W yIpaBjbakbe KPU3HUM CHTyallHjaMa HCTAaKHYTH CY Kao
Hajuemhe HOBE KOMIIETEHIIMjE KOje Cy Mopalie Aa ce pasBujajy. McroBpemeHo, 3HayajaH Opoj
UCIIMTAHMKA je HABEO Jla Cy UM HEAOCTajajie ajekBaTHe oOykKe, CylnepBH3Mja MM MCHXOCOIHjalHa
MOJIpIIIKA, IITO yKa3yje Ha IMpocTop 3a yHampeheme cucTtemMa MOJpIUIKE 3al0CICHUMA Y KPU3HUM

CUTYyalujama.

OxaroBopu y OTBOPEHOM JIeNly YNUTHUKA OTKPUBAjy M €MOILMOHAJIHY JUMEH3H]y paja TOKOM

nangemuje. ColujaiHu pajHUIM OINHUCYjy CBOj paJ Kao 3axTeBaH, CTPecaH, ajlld U HCIYHECH
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conmuaapHoinhy u npodecnonarHom oaroBoproiihy. HaBose ce n3a3oBu Kao IMITO Cy eMOIIMOHAIHO
ontepeheme, HEM3BECHOCT, CTpax OJ 3apa3e, anu M ocehaj mpodecHoHaHE UCTYHBEHOCTH 300T

OJITOBOPHOCTH KOjy CY IIPEY3eH y JEAHOM O] HaJTeKUX JIPYIITBCHUX TEPUOA.

[To3uTUBHM WCXOAM W3 OBOr TIEPUOJA, TpeMa MHIUbSHUMA WCHUTAHWKA, 0O0yXBarajy
yHanpeheme AUTuTATHUX BemThHa, Behy drexcuOmiHOCT y pamy, 00Jpy OpraHm3aiujy u pa3Boj
HOBHX (hopMH mMmojpiKe KopucHuiMMa. OBH pe3yiTaTH yKadyjy Ja je HaHIeMHja, MOpe] CBUX
Temkoha, oHeNna W 3HaYajHe MOYKE W MMITYJICE 3a Pa3BOj M MOJCPHHU3ALN]Y CUCTEMa COIIHjaTHE

3allITHUTC.

Ha kpajy, npemioxkene Mmepe 3a yHampeheme pajga y CIMYHHM CHUTyalnujama y OyayhHoCTH
YKJbYUY]y JacHHJy KOMYHMKAIM]y HaJJICKHUX HWHCTUTYLIM]ja ca TEPEHOM, IMPAaBOBPEMEHY H
KOHTUHYUPAHY €IyKallhjy, YCIIOCTaBJbabe KpPU3HUX TUMOBA, Kao U yHarpeheme ncuxocoiujaaHe
nojpiike 3a 3amnocieHe. ColMjalHM paJHULM CY TOKOM TIaHJIEMHUJe IOKa3ajlid BHUCOK HHUBO
npuiarohaBama, CTPYYHOCTH W XYMAHOCTH, ILITO MPEACTaBJba CHAaXXHY OCHOBY 3a M3Ipaiby

OTIOpPHHU]ET U epUKacHU]Er cUcTeMa CollMjaHe 3amTuTe y 0yayhHocTu.
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HPHUJIOI

IlomrroBanu,

[Ipen Bama ce Hama3m ynuUTHHK KOJU je €0 UCTpaXKHBama Ha TeMy ,,MHILbeme COIUjaTHUX
pPajHMKAa 0 HAYMHY pPaja yCTaHOBa couujajiHe 3amrTute TokoM nangemuje COVID-19%. 1um
OBOT MCTPXKHBama j€ JIa Ce MPUKYIE MO 0 UCKYCTBUMA W CTABOBHMA COIMjATHMX PaTHUKA Yy
BE3HM Ca M3a30BHMa, pHIIarohaBamiMa, OpraHu3alijoM pajaa u morpedbama Koje cy ce jaBuiie TOKOM
BAaHPEJHUX OKOJHOCTH H3a3BaHUX TMAHIEMHjOM. YIHTHHK j¢ TIOTIIYHO AHOHUMAaH, a JIOOWjeHU

nojauy he ce KOpUCTUTH UCKIBYUMBO Y HAYYHO-HCTPAKUBAYKE CBPXE.

Monnmo Bac aa maxJpuMBO MOIYHHUTE YNUTHUK U OATOBOpUTE IITO McKpeHuje. IlonmymaBame

Tpaje oko 10—15 munyra. XBana Bam mro cBojuMm yuenrhem J0NpHUHOCUTE OBOM HCTpakKUBamby!

I1JIEO: COIIHOAEMOI'PA®CKE KAPAKTEPUCTHKE HCITHTAHHKA

1. Iou:
Myumku

= JKeHnckn

2. CrapocT ucnuTaHMKA:
- 20-29
- 30-39
= 40-49
= 50-59

= 60 u BunIC

3. Pagnm cTax y cucremy coumjajiHe 3alTUTe: roauHa

4. YcTaHoBa y KOjoj paaure:
= IlenTap 3a couujaanu pajg
= Jlom 3a crapa Jquua
= Jlom 3a nemy/muaane

= Jlpyra ycranosa
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II JEO: AHT'A’KOBAIBE U YCJIOBH PAIA TOKOM NTAHAEMMUJE

5./la Jum cTe TOKOM MaHAeMHje PpaIWId W3 KaHUeJapuje, oa kyhe wimn
KOMOMHOBaJM 00a?
= U3 kanueaapuje
= Paxg ox kyhe

= KoMOuHOBaHO

6. Kosinko ce npomeHnno o0uM Baler nocjia TOKOM naHjaemMmje?
® 3HaTHO ce CMambHO
®* He3HaTHO ce CMaILHO
* Huje ce npomenuno
®* He3natHo ce noBehao

"  3uartHO ce moBehao

7. 1a im je OMJI0 TENIKO OPraHU30BATH PaJl Y HOBUM yCJI0BUMAa?
. I[a
= He

= JleITHMHUYHO

8. OueHuTe KOJMKO je Bala ycTaHoBa Oujia epukacHa y npuiiarohaBamy pamy
TOKOM nanaemuje (ox 1 xo 5):
10
20
30
40
50

9. Koje mepe 3amrure cy Omie cHnpoBeJeHe Yy Balioj yCTaHOBH? (MoOxKeTe

3a0KPYKMTH BHILE 0ATOBOPA)
® 3amrTuTHa ompemMa
" Papy cmenama

® Papg Ha na/bUHY
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. Orpa}mqefbe (l)I/I3PI‘lKOF KOHTaKTa Ca KOpUCHUIIUMaA

" Jlpyre mepe:

10. Ia im cTe MMAJIU A0BO/bHO MH(pOPMAaLMja U YIYTCTaBa 0/ CTPaHe HAJIEKHUX
HHCTUTYLHja TOKOM NaHAemMuje?
+ Jla
= He

= JleJMMHYHO

1 AEO: CAMOITPOIIEHA KOMIIETEHIIUJA U HOBUX BEILITUHA

11. Y ko0joj MepHu cTe MOPAJIM /1a YCBOjUTE HOBE BeIITHHE TOKOM NaHaeMuje?
=  Hucy Onie morpe0He HOBe BelITHHE
*  ¥YmepeHo

= BeoMma MHOTO

12. OueHuTeE CBOjy CIPEMHOCT J1a PaJUTe Y BaHPeAHUM OKoJHOcTUMA (1 - HMCKa, 5

- BPJIO BUCOKA):
10
20
30
40
50O

13. Koje HOBe BemITHMHE CTe YCBOjUJIM TOKOM MNaHaeMHuje? (MoxkeTe 3a0KPYKMUTH
BHIIIE 0ATOBOPA)
" Papay oHJIajH OKpPYKEBY
® KomyHukanuja myTemM JUTHTAJTHHX IUIATHOPMH

" ¥Ynpas/bame KPU3HUM CHTyalHjamMa
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® EmonuonanaHa camoperyJianmja

" pyro:

14. la M cTe MMAJH NOAPHIKY O CTPaHe CTPYYHOr Kajpa (cymepBu3Hja,

elyKaluje, ICUXOCOUMjaTHA MOAPIIKA)?

= JleITMMHUYHO

IV JEO: OTBOPEHA IIUTAIBA

15. Kako 6ucrte onucaau cBoj paa Tokom nangemuje COVID-19?

16. llITa cmaTpare HajsehuM M3a3oBuUMa y pajay y ToM nepuoay?

17. Jla M je HeIITO MO3UTHMBHO NMPOM3AINLIO M3 HOBOI HA4YMHA paxa? AKo jecre,

mra?

18. UmaTe M mpeasiore Kako modo/bIIATH PajJ COUMjaIHe 3AIITHTE Y CJAMYHUM

BaHpeIHUM cutyanujama y oOynyhnocru?
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