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PE3UME:

OBaj pan 0aBU ce aHAIM30M 3Ha4yaja €MOI[MOHAIIHE WHTEIUTCHIM]jE Y TEPAlUjCKUM OJHOCHMA, ca
MoceOHUM OCBPTOM Ha HHEHY NPUMEHY Yy OKynarnuoHoj Tepamuju. [lomasehm ox Teopujckmx
MPUCTYIIAa EMOLMOHATHO] MHTEIUTeHIIN]jH, Paj pa3MaTpa pa3iuuuTe MoAese U IBUXOBY IPUMEHY Y
3IPaBCTBEHUM W TeparujckuM npodecujama. [locedHa maxkma mocBeheHa je yno3u eMOIMOHAIHE
VHTEIIMTeHIINj€ y KOMYHHKAIMjH, W3TPaiibl TEPanrjcKOr OJHOCa ¥ yHampehemy MEHTaTHOT
30paBiba. Y pagy ce aHAIM3UPajy KIbYYHH €JIEMEHTH TEParujCcKor 0JHOCA, Kao IITO Cy MOBEpemse,
eMIaTdja ¥ KOMYHHKalWja, TNPH 4YeMy C€ HCTHYE FHbHXOBAa IOBE3aHOCT €A EMOIMOHAIHOM
uHTenureHnyjoM. IlocebaH akieHAaT CTaB/bEH je Ha BepOalHy M HeBepOalHy KOMYHHKAIH]y,
AKTUBHO CITyIIakhe W TPEeBa3MIAKEeHe KOMYHHKAIMOHUX Oapwjepa, Kao 3HAYajHUX aclekara
Tepanmjckor mpormeca. Takole, pazmaTpa ce yimora eMOLIHMOHATHE WHTEINTSHIN]E Y PETyJallvju
eMOIja, U3rPajbh TEPaNnjCKOr caBe3a, MHIMBUAYaTH3alMji TEParujcKor MPUCTyHa U pamy ca
OCEeTJFHBHM TpylaMa KiIdjeHaTa. Y eMIUPHjCKOM JIeTy pajia W3BpIICH je CHCTeMaTH4YaH Mperien u
aHaM3a PEJICBaHTHUX HAYYHUX HWCTPaKWBambha, ca IIMJbEM carjellaBamba YJIore eMOIMOHAaTHe
MHTEIIMT'CHIIN]C Y 3[PaBCTBEHUM U TepamujckuM mnpodecujama. KommnaparuBHa aHaiu3a mokasyje
BHCOK CTEIIeH cariacHOCTH Mely ayropuma y HoTrjeqy 3Hauaja eMOIMOHAIHE HHTEIUTeHINje Kao
(dakTopa KOjHU JONMPHUHOCH KBAIMTETY KOMYHHKalWje, e(QUKacHOCTH TepamnMjcKor OJHOca U
mo0OoJpIlIalky TEpalmujCKUX HCXona. Pe3dynraTw paga ykasyjy Ja €MOI[MOHATHA HWHTEITUTEHIN]a
MpeICcTaB/ba MYJITHIMMEH3NOHAIAH KOHIICNIT KOjU MMa 3Ha4YajHy yJOTy Y CAaBPEMEHO] OKYIaIOHO]
Tepanuju. tbena mpuMeHa gompuHOCHM 0OJbeM  pasyMmeBamy —KIHMjeHaTa, yHamnpehemy
WHTEPIIEPCOHAIHUX OJHOCA W TOBehamy e(pUKACHOCTH TEepaIlvjCKUX WHTepBeHIHja. Ha ocHOBY
aHaJM3e MOXE Ce€ 3aKJbyYHTH Ja pa3BOj E€MOLMOHAIHE HWHTENWTEHIMje TPEACTaBJba BaXKaH
MPEAYCIIOB 32 KBAUIMTETHY TEPAMH)CKY IIPAKCY M YCIICITHOCT TEPAIH]CKOT MpoIieca.

KibyuHe peun: evoyuonanna unmenucenyuja, mepanujcku 0OHoOC, OKYnayuoHa mepanuja,
KOMYHUKAYUja, eMnamuja, MeHmaino 30pasnbe, mepanujcki cages
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U FeH 3HAYaj Yy mepanujckum 0OHOCUMA — NPUMEHA Y OKYNAYUOHO] mepanuju
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pedepennu. CBU mojaiy, CTaBOBU, MUIILUbEHA U PE3YJITaTU APYTHX ayTopa
KOjJU Cy KOpUIITNEHU y OBOM pajly jaCHO Cy O3HAY€HU U HaBEACHU Y CKIady ca
mpaBWJIMMa aKaJeMcKkor mucama. CBecHa caM Ja CBaKO KpIIEHE MpaBuia
aKaJIeMCKE YeCTUTOCTH MOJpa3yMeBa OJroBapajyhe caHKIUje y CKIaay ca

nponucumMa ¢akysaTera.

Yy , TaHa TOINHE

CryneHnr:
(uMe u mipe3ume)

IHoTnuc:

Yi1aHOBHM KOMHCH]E:

no11. 1p Ceetiiana 3ApaBKOBUh, TIPEACETHUK KOMUCH]E

npod. ap Harama Jbybomuposuh, unan

nou. ip bojan Jlamih, MeHTOp M Yian




BUOI'PAOUIJA KAHIANUIATA

Maja Komazen BesbkoBuh pohena je 30. anpuna 1994. romune y Combopy. OCHOBHO
oOpazoBame 3aBpmmia je y OcHoBHOj mikoiu ,,20. oktobap™ y CuBIy, a cpelnme
obOpasoBame crTekna je y ['mmHaszuju ,,)Kapko 3pemanun® y Bpbacy. OcHOBHE cTynuje
3appuia je Ha MemumnuHckoMm dakynrery y HoBom Cany, cmep nedekronoruja —
MHKJIY3UBHO 00pa3oBame. TOKOM CTyAuparma BOJIOHTHpAJIA je U CTHILAa MIPAKTUYHA 3HAba
y paay ca JenoMm u ocobama Kojuma je nmorpedHa gofaTHa moapiika. ICKycTBo je cTuiana
y NpUBATHUM LeHTpUMa, kao u y lllkoim 3a OCHOBHO U cpenme oOpa3zoBame ,,MuiiaH
[TerpoBuh* Mactep cTyauje u3 06IacTH OKYyMalMOHE Tepanuje ynucaia je Ha AKaaeMHuju

3a XyMaHU Pa3Boj, TJIe je TPEHYTHO Yy 3aBpITHOj (a3u u3paje u ogdpaHe MacTep paja.



CAIPXATIJ:

Y420 ) 1 ST PRSP U PP PP 6
1. EMOILMOHAJIHA MHTEJIMT'EHLIUJA — IIOJAM, MOJEJIN 1 TEOPUJCKU
TTPHICT VTN ...ttt bbbttt an e 7
2. TEPAIIMICKU OAHOC U BET'OB 3HAYAJ YV 3JPABCTBEHOJ U OKYITALIMOHOJ
TEPATTHT ..ottt bbbt bbbt r e sr e 10
2.1.  KibyuHE KOMIIOHEHTE TEPAITHJCKOT OJTHOCR .....veuvvesreresresresseensesseessesnessessnessesssessessesssesnens 11
3. KOMYHHUKAIIWJA ¥V TEPAIIMICKUM OJHOCHUMA KAO ACIIEKT EMOLIMOHAJIHE
MHTEJIATEHIITE. .....ccoiiiiiiiiiii et 13
3.1. Bep0anna 1 HeBepOaTHa KOMYHUKAIH]a Y TEPAIIH)CKAM OJHOCHMA .....vevveveenrenreaseensennens 14
3.2. AKTHBHO CITyIIame Ka0 KOMIIOHEHTa EMOLUOHAITHE HHTEJIIUTEHIN]€ Y TEPAMUJU......c.vvenrennes 17

3.3. Komynukanmone 6apujepe y TepamujcKuM OJHOCHMA U (b UX0Ba TIOBE3aHOCT ca
E€MOIIMOHAITHOM MHTEITATCHITHJOM .....veeuteeteetesasneasseaseesseesueesssesnseanseasseessssssseassessseessesssessnesnsesnnes 19

3.4. Yora eMOIMOHATTHE HHTEIUTEHIIM] € Y yHaNpel)erby KOMYHHUKAIH]j€ Y OKYAIMOHO] Teparnuju

TSP P TP PP PP TS PP PRPR PR PRTPPPRON 21

4. EMOLIMOHAJIHA UHTEJIMT'EHIIMJA U MEHTAJIHO 3/IPABJBE ¥ KOHTEKCTY

TEPATIMICKUX OJTHOCAL.......ociiiiiiititeeeee e 24
4.1.  Yiora eMOUMOHATHE UHTEIUIEHIIU]C Y PETYJIalldjy €MOIlHja U TePartjCKOM OIOPaBKY.26
4.2.  Yrnora eMOIMOHATHE HHTEIUTCHIIN]€ Y U3TPATEBH TEPAITUJCKOT CABE3A ....vvvverveveeneeneenees 28
4.3. EMouunoHaNHA UHTEIHUTCHIM]a ¥ HHAUBUIYJIN3aIHja TEPAITH]CKOT TIPUCTYIA ....c.vvevee.. 30
4.4.  Ynora eMOIMOHaJHE HHTEIUTEHIIH]€ Y Pajly Ca OCETJbUBUM IrpylaMa KIdjeHaTa. ........... 32

4.5. Tepaneyrcka ynorpeba cebe Kao aclieKT eMOIIMOHAITHE HHTEJIUTEHIHj€ Y OKYIAIFOHO]

LS 021017 1) S O TP PSPPSRV OPRPPP 34
5.  EMOLMOHAJIHA MUHTEJIMT'EHLAJA Y OKYITAIMOHOJ TEPAIIUIN ..........cocvvenee 36
5.1, METOMOIIOTHIA PAIIA ... veuveeveereesreestesteaseessesieesseasesseessesbeassesbeaseeabesbeessesbeaseesneabeenbesreaseenrenneas 39
5.1.1 W3Bopu mo1aTaka v CTPATETH]A TIPETPAMKIBAIDA .......euveerveereestressreasseasseesseesseessnessesnnes 39
512 Kputepunjymu yKIbyUHBamba U UCKIbYIUBAA PATOBA «.c.uvverveeereaireanreesieesieesieessnesnnes 39
5.1.3. [TocTynak CeNEeKIMj€ U AHATH3E PAIIOBA «...c..vereesrerreasrenresseessesseesresresssessesseesnesressessnesnes 40
5.14. OrpaHu4ersa METOIOTOMIKOT TIPHCTYTIA .....vvveeeeeseressreesreessesssnessneesneesneesreesseesenssnnesnnes 40
5.2.  CucremaruyaH nperien 1 aHaIu3a J0CATAIIHIX UCTPAKUBAIDA ......vvrvvererreererrenseesrennens 41
5.3.  [eraspHa aHaIM3a U TOPEHECHHE UCTPAKHBADA .« e..veresresreareesresseesnesnesseesnesnessresnesseessessens 43
5.4. Kpurnuka aHamu3a U OrpaHHUYCHA JOCATAMEEIX HCTPAKHBAEDA «...vvveeveerrerreesrenresseesrennens 45
5.5.  [IpakTnuHEe HMIUTUKALH]j€ EMOLHOHATHE HHTEIUICHIU]€ Y OKYNAIMOHO] TEPAIHjH ........ 47

6. KOMITAPATUBHA AHAJIM3A KIbYUHUX UCTPAXKNBAKBA O EMOLIMOHAJIHOJ
UHTEJIMT'EHLININ Y TEPAIIMICKUM OHOCHMA ......cooiiiiiiieeieceee e 49
BAKIBYUAK ...ttt n e 51
JIATEPATYPA .ot r e e r e n e ane e nre s 53



YBOA

EmonmonanHa WHTENWIeHIMja TpPEACTaB/ba jelaH OJf KJbYYHHX II0jMOBAa CaBPEMEHE
TICUXOJIOTH]j€ ¥ 3APaBCTBEHUX HAayKa, KOJH CBE BHIIC J00Wja Ha 3HA4ajy y KOHTEKCTY
npodecuja Koje Moapa3yMeBajy AMPEKTaH paj ca Jbyauma. Y 00JIacTH 37paBCTBEHE
3aIlTUTE, & TOCEOHO Y OKYMNAIMOHO] TEPANUjH, CIIOCOOHOCT MPENo3HaBamka, pa3yMeBama U
aJIeKBaTHOT YIpaBJbama COICTBEHUM W TyhUM eMonMjamMa KMMa TpecyAaH YTHUIla] Ha
KBaJIUTET TEPAIMjCKOT TPOIIeca U UCXOJI JIeUCHa. TepanujcKu OJHOC NMPEICTaBlba OCHOBY
CBAKOT YCIECIIHOT TEpamMjcKor Ipoleca, jep omoryhaBa ycloCTaB/balkbe IOBEPCHA,
OTBOpEHE KOMYHHUKAaIMje M capalime m3Mely Tepameyra u kidjeHTa. Y TOM KOHTEKCTY,
€MOIIMOHAIHA MHTEIIMTEHIMja ce TTocMaTpa Kao BakaH pecypc Koju omoryhasa tepamneyrty
Ja pa3BHje eMIaTHjy, Mperno3Ha EeMOIMOHANHE MOTpede KIMjeHTa M MPHJIArogu CBOj

MMPpUCTYIL Y CKIAAy €a HHAUBUAYAITHUM KAPAKTCPUCTHKAMa CBAKOT' HOje,I[I/IHI_Ia.

VY caBpeMeHO] ITpaKcH OKYIAIMOHE Teparnuje, akKleHaT ce CBE BHILE CTaB/ba HA XOJIUCTHUKU
IPUCTYI KIMJEHTY, KOju o0yxBaTa He camo (u3uuke, Beh M NMCUXOJIOIIKE, COLMjaTIHE U
€MOIIMOHAIHE acrleKkTe (YHKIMOHHCAmba. Y TOM CMHCITY, €MOLMOHAJIHA HWHTEIUTCHIN]a
TepareyTa JOMPHHOCH 0O0JbEM pa3yMeBamy KOMIUIEKCHOCTH JbYACKOT MOHAIIaka, Kao U
e(pUKacHUjeM yCIlocTaBJbamkby TEPAINjCKOT caBe3a, KOjU Mpe/ICTaBba jeJJaH 01 HajBaKHU]UX
NpeJuKTOpa ychemHocTu Tepanuje. [lopea Tora, KBaqUTeT Tepanujcke KOMyHUKaLUje Y
BEJIMKO] MEpU 3aBHCH OJi CIIOCOOHOCTH TepareyTa Ja aJeKBaTHO Tymauu BepOajHe U
HeBepOaHe CUTHAJE, YIIpaBJba eMollfjaMa Y HHTEPAKIIU]U U OJPKHU TTPOo(EeCHOHATIHY, alu
HCTOBPEMEHO TOIUTY M MoApxkaBajyhy aTMocdepy. YIIpaBo y TOM CETMEHTY, €eMOI[MOHAIHA
MHTENUTeHIIMja NMa 3HayajHy yJory, jep omoryhasa 0ojbe pazyMeBame JUHAMHUKE OJIHOCA
u yHanpelyje KBaquTeT uHTepakuuje u3mely tepaneyra u kiaujeHta. Mmajyhu y Buny cse
HaBEeJICHO, 0Baj paJi ce 0aBM aHAJIM30M 3Hauaja EMOIMOHATHE UHTEIUT€HIIM]€ Y TEPAIH]CKIUM
OJTHOCHMa, ca MOCEeOHUM OCBPTOM Ha HEHY MPUMEHY y OKyManuoHoj Tepanuju. [loceOna
NaXmka ycMepaBa ce Ha YJI0r'y EeMOLIMOHAJIHE UHTEIUIeHIIM]e Y pa3B0ojy eMIaTHje, U3rpaambu
MOBEpema 1 yHanpelhemwy Teparnijcke KOMyHHKaIlFje, Kao U Ha FeH JTONPHHOC KBATUTETY U

YCHEIIHOCTH TEePANUjCKOT MpoIieca.



1. EMOLIMOHAJIHA MHTEJIMT' EHLINJA — ITOJAM,
MOJIEJIA 1 TEOPUJCKU ITPUCTVIIN

EMonmonanHa WHTENUTEHIIMja MPEACTaBba jedaH OJl KJbYUYHUX KOHIENaTa CaBpPEMEHE
TICUXOJIOTH]E, KOJU j€ Y MOCJICIBbUM JICIICHHjaMa MMPUBYKA0 3HAYAjHY MKy UCTPAKUBAYA,
rmoceOHo y objacTUMa Koje Toipa3yMeBajy HHTCH3UBHY HHTEPIIEPCOHAIIHY KOMYHUKAITH]Y,
Kao IITO Cy 3[PaBCTBEHE W Tepamnujcke nmpodecuje. tbeH 3Ha4aj ornena ce y crnmocoOHOCTH
MOjeIMHIIA /1a TIPENO3Ha, pa3yMe M PETYJIHIIE CONCTBEHE €MOIMje, ajli U J1a aJleKBaTHO
TyMaud M pearyje Ha EMOLMOHAIHA CTama JPYruX JbYAH, IITO MPEICTaBJba OCHOBY

eduKacHe collMjaTHe MHTEPAKIUje U MPOPECHOHATHOT JeI0BabA.

TepMmuH eMOIIMOHAIHA MHTEIMTCHIIMja CUCTEMATCKU je aeduHucan y pagoBuma Majepa u
CanoBeja, a KacHHUje Jajbe pa3BUjeH y capalmu ca Kapy3om, Koju 0Baj mojaM ONUCYjy Kao
CIIOCOOHOCT TIepIICIINje, WHTETpalrje, pasyMeBama W yrpaBlbama emorujama (Mayer,
Salovey & Caruso, 2008). Y okBupy OBOT HPHUCTYIA, €MOIMOHAIHA HWHTCIUICHIIAjA CC
rmocMaTpa Kao KOTHUTHBHA CTIOCOOHOCT, CIIMYHA IPYTUM OOJUIIMMAa UHTEIUTCHIIH]E, IIITO j&
YMHU MEPJbUBOM U MOJUIOKHOM pa3Bojy. OBakBO cXBaTame IMpeAcTaB/ba OCHOBY T3B.

MoJieJ1a CIIOCOOHOCTH, KOjH j€ y Hay4HO] JIMTepaTypH LIMPOKO NpuxBaheH.

IIpema oBOM MoOJeNly, €MOLMOHAJIHAa WHTENUIeHIIMja o00yXBaTa 4YETHPH KJby4HE
KOMIIOHEHTE: MepLEenIjy eMOoIja, YIOTpeOy eMoliija y MUIJbEHY, pa3yMeBambe eMolH]ja
u ynpasibame emonujama (Mayer, 2004). OBe kommnoHeHTe cy Mel)ycoOHO moBe3aHe u
MIPE/ICTaB/bajy IOCTENEHO CJIOXKEHUj€ HHUBOE (PYHKIHMOHHUCaWma, NPU YEMY CIOCOOHOCT
ylpaBJbamkba eMoIlfjaMa IMpeACTaB/ba HAJBUIIM HHBO EMOIIMOHATHE KOMIIETEHTHOCTH.
IToce6Ho je 3HauajHO MITO OBaj MOJIEN HarjamaBa KOTHUTUBHY AMMEH3H]y €eMOlLIrja, IITO ra

pasNuKyje O IPYTUX MPHUCTYTIA.

C npyre crpaHe, y JUTEpaTypH Cy pa3BUjeHH M TAKO3BAaHH MEIMIOBUTH MOJENH, KOjH
€MOLIMOHAJIHY MHTEJIUTEeHIIN]Y MTOCMaTpajy Kao KOMOMHAIIM]y KOTHUTUBHUX CIIOCOOHOCTH,
JTUYHOCHUX OCOOMHA W COIMjalTHUX BEIITHHA. Y OKBUPY OBOT mpucrtyna, ['omman (1998)
UCTHYE J]a EMOLMOHAIHA MHTEJIUTeHIIMja 00yXBaTa KOMIETEHIMje Kao IITO Cy CaMOCBECT,

caMmoperyiaiyja, MOTHBallMja, eMIaTrija U COLUjaIHe BEIUTHHE. 3a pa3jiMKy O] Mojeia



CIOCOOHOCTH, OBaj MPHUCTYI UMA IUPH U MPAKTUYHHU]HU KapaKTep, jep Harjamana IpuMeHy

€MOIIMOHATHUX KOMIIETEHIIM]ja Y CBAKOJHEBHOM U TPO(HeCHOHATHOM (DYHKIIMOHUCAY.

YHpKOC pa3IuIuTUM TEOPUjCKAM MPHUCTYyNUMa, BehuHa ayTopa ce ciake Jja eMOI[MOHAIHA
MHTEIUTeHIIMja UMa 3HAYajHy yJIOTY Yy 3paBCTBeHUM Ipodecujama. CUCTEeMATCKH Tperie]
Arora u capagnuka (2010) ykasyje na BHIIM HHBO €MOIIMOHAIIHE HMHTEIUTCHIH]E KO
3/IpaBCTBEHUX PaTHHUKA JTONPHUHOCH 00Jb0] KOMYHHKAIMjU Ca MalWjeHTUMa, epuKacHujeM
JOHOIICHY KIMHUYKHX OJUTYKa M CMambemhy npodecrnoHanHor crpeca. CIMuHO TOME, MeTa-
ananu3a Henry u capagnuka (2012) moka3syje 1a HeBepOanqHa KOMYHHUKAIlMja, Ka0 BaKHA
KOMIIOHEHTa EMOI[MOHAIIHE WHTEJIMTCHIMje, UMa 3HayajaH YTHIA] Ha WCXOJ JICUCHha U
3aJI0BOJHCTBO Tarujerara. OBU Hala3u yKas3yjy Ha TO J1a EMOIIMOHAIHA HHTEJIUTCHIIM]ja HUje
caMO TEOpHJCKH KOHCTPYKT, Beh NpakTHYHA KOMIICTCHIIMja OJ 3Hadaja 3a KBAJIHUTET

3APaBCTBCHEC HETC.

CaBpeMeHa HCTpaXKMBamba J0JaTHO MOTBpYyjy oBe Hamaze. Tako Ghrayeb u capaanunm
(2025) yka3yjy Ha 3HayajHy TmOoBe3aHOCT u3Mel)y eMolLMOHallHE HHTEIUTCeHINje |
KOMYHHKAI[MOHHMX BEIITHHA KOJ MEIUIMHCKUX cecTapa, gok Oweidat u capaguuim (2024)
UCTUYY HhCH YTUIIA] Ha KBAJIUTET 37paBcTBeHe Here. Cimuno Tome, MCNulty u Politis (2023)
HarjamaBajy yJory €MOIMOHAJHE HHTEIMIeHIMje y pa3BOjy WHTEPHEPCOHATHUX MU
npodecHOHAIHUX KOMIIETEHIMja, IUTO je OJ MOCeOHOI 3Hauaja y 3IpaBCTBEHOM
oOpazoBamy. OBM pe3yiTaTH TMOKa3zyjy BHUCOK CTENEH carjlacHocTu Mely ayropuma y
TOTJIely 3Hadaja €eMOIMOHAIIHE MHTEIUTEHIN]e, HaKo TOCTOje Pa3lInKe Yy HAYMHY HHEHOT

TEOPHU]JCKOT TyMauema.

Ilopen kiIMHMYKE TMpakce, 3Ha4ya] EMOLMOHAJIHE HWHTEIUIeHIMje Npeno3Har je u y
o0pa3oBamy 37paBCTBEHUX paJHUKA. McTpakuBama IMOKa3yjy Ja pa3Boj €MOLIMOHAIHE
MHTEJNUTeHIINje JONPUHOCH Pe(IeKCUBHOM MUILBEHY, MPOPECHOHAIHOM yCcaBplLIaBamy U
pa3Bojy JIMAEPCKUX M KOMyHHKarmonux BemTraa (Dogham et al., 2025; Shrivastava et al.,
2022). OBu Haia3M ykasyjy Jla eMOLMOHAIHA UHTEIUTEeHIIM]a UMa IUPOKY IPUMEHY, KaKO

y KIIMHUYKOM, TaKO U 'y 0Opa30BHOM KOHTEKCTY.

VY KOHTEKCTY OKyNalMoHe Tepaliyje, 3Hauaj eMOIMOHAIHE HHTEIUIeHIIM]e JOAAaTHO J10Ja3u
110 U3paxaja, UMajyhu y Buay Ja oBa o01acT mojapazymeBa XOJIUCTUYKU IPUCTYTI KIIUJEHTY,
Koju oOyxBara (u3MUKe, TICUXOJIOIIKE M COIMjaJIHE acnekTe (YHKIUOHHCAbA.

HcTpaxuBama ykaszyjy J1a eMOLIMOHATHA HHTEIUTEHIIM]a U JINYHOCHE 0COOMHE MOTY OUTH



3HaYajHU MMPEIUKTOPH ycIieXxa CTyJAcHara y npakTuyHoj Hactasu (Brown et al., 2016), mox
Andonian (2017) narnamiaBa fa pa3Boj €eMOIMOHAIIHE UHTEIMICHIINjE TMPEICTaB/hba BayKaH

pecypc 3a yHarnpeheme npodecruoHa He MpaKce y OKyNaIioOHO] TepaIiiju.

Ha ocHOBy anann3e HaBeIEHUX PaJOBa MOXE C€ 3aKJbYYUTH J]a MOCTOJH BHUCOK CTEICH
carjacHocTd Mely ayropuma y morjieiy 3Hayaja €MOIMOHAJIHE WHTEIUTeHIHje Yy

3IpaBCTBEHUM U TEPAIH]CKUM Mpodecrjama.

HNako ce mojenuHM ayTopW pa3lIMKyjy Yy TEOPHJCKOM TIPUCTYIy — IocMaTtpajyhu
€MOIIMOHAIIHY WHTEIIMTEeHIM]y Ka0 KOTHUTHUBHY CHOCOOHOCT WJIM Kao CKYyNl IIHMpPUX
KOMIIETEHIIja — CBM HCTHYY IEeH 3HAdaj y YyHamnpehemy KOMYyHHUKalLUje, H3TPalibu
KBJIMTETHUX TEPAMjCKUX OAHOCA U NOOOJbIIAKYy HCXOAa Jieuerma. Y TOM CMHUCTY,
€MOIIMOHAIHA HMHTEJIMICHIIMja TIPEICTaB/ba jeJaH OJ KJbYYHUX (hakTopa YCICHTHOCTH

CaBpEMEHHX TEPAIHjCKUX MPHUCTYIIA, ITOCEOHO y 00JacTH OKyNAIMOHE Teparyje.



2. TEPAIIMICKY OAHOC U BbEI'OB 3HAYAJ Y
3APABCTBEHOJ 1 OKVYIIALIMOHOJ TEPAIINIU

Tepanujcku ogHOC TPECTaBIba je/IaH OJ1 ICHTPATHHUX TI0jMOBA y CABPEMEHO] 3IPaBCTBEHO]
Y TICUXOCOIIH]aJTHO] MPAKCH, jep YMHU OCHOBY YCIICHIHOT TEPAIUjCKOT Mpoleca U 3Ha4ajHO
yTHYEe Ha WCXOJ JieueHa. Y HajIIMpeM CMHCIY, TEPaIlujcKu OJHOC ce Ae(uHUIIe Kao
npodecuoHaIHa, aJli MCTOBPEMEHO eMIaTH4YHa W MojapkaBajyha umHTepakiuja usmely
TepaneyTa W KJIMjeHTa, Koja oMoryhaBa OCTBapuBame TEPANUjCKUX IMJHEBA M IMOJICTHYE

aKTUBHO ydemrhe KJIMjeHTa y TEPAIHjCKOM IMPOIIECYy.

Y okBHpY TCHXOTEpaIldjCKe W 3PABCTBCHE JIMTEpaType, MmocebaH 3Haya] mpuuaje ce
KOHIIENTY Tepanujckor casesa (therapeutic alliance), koju moapasymeBa capaimy,
MOBEPEbE U EMOIMOHAIIHY [TOBE3aHOCT u3Mel)y TepamneyTa u KiujeHTa. MeTa-aHaTuTHYKA
HaJa3u yKasyjy Jia je KBAIMTET TepallijCKOT caBe3a jeJlaH Of Haj3HAYajHUJUX MPEIUKTOPa
YCIICIIHOCTH Teparuje, He3aBUCHO o1 Tepanujckor npuctyna (Horvath et al., 2011). OBu
pe3ysiTaTd yKa3yjy Ha BHCOK CTEIEH CarjlaCHOCTH Mel)y ayTopuma y morjeny 3Hadaja

HHTCPNECPCOHAIIHUX OAHOCA Y TepaHI/IjCKOM mponecy.

Tepanujcku ogHOC ce 3acHMBA Ha Bullle Mel)ycoOHO MmoBe3aHMX eneMeHaTa, Meh)y kojuma ce
U3/Bajajy TOBEpemEe, eMIlaTHja, MOIITOBamke M KoMyHuKaiuja. [loBepeme mpencTaBiba
OCHOBY CBaKe TepaliijcKe WHTEpakKinje, jep omoryhasa KIMjeHTy a ce oceha CUTypHO U Ja
OTBOPEHO M3pakaBa cBoja ocehama u moTpede, MTO je MOTBpheHO UCTpaKUBambUMa Koja
yKa3yjy Ha HEroBy MOBE3aHOCT Ca MPHUIP)KaBAkEeM Tepanujy U 3a10BOJbCTBOM MAallijeHara
(Arora et al., 2010). Emmaruja omoryhaBa ay0Osbe pasymeBame KIHMjeHTAa U H3TPaby
KBAJIUTETHOT OJTHOCA, IOK KOMYHHKAIIHja MPEICTaBJha OCHOBHU KaHAJl KPO3 KOjH C€ OBaj

oxHoc peanusyje (McNulty & Politis, 2023; Henry et al., 2012).

VY 3apaBcTBeHMM TpodecHjamMa, KBaJHTET TEPANHjCKOT OJHOCA JUPEKTHO je TOBE3aH ca
3aJJ0BOJFCTBOM ITAITHj€HATa H UCXOJIOM JICUeHa, IITO yKa3yje /1a 0Baj OAHOC UMa MPAKTHYHY
u kuHudKy Bpeanoct (Arora et al., 2010). Y KOHTEKCTy OKyIalnoHe Tepanuje, TePanujCcKu
OJTHOC HMa TNOCeOHy cHeuu(UYHOCT, jep Cce 3acHUBa Ha JYrOpoOYHOj Ccapagmbh U
XOJMCTUYKOM MPUCTYNY KIMJEHTY, KOju o0yxBara (hU3MUKe, MCHUXOJOIIKE M COILHjaliHe
acniekte pynkuunonucama (IlIBpaka u cap., 2012). McrpaxkuBama mokasyjy Aa KBaJIUTET
OJIHOCA JMPEKTHO yTHYE HAa MOTHBAIU]y KiMjeHTa W ucxoj Tepanuje (Andonian, 2017,

Brown et al., 2016).
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CaBpeMeHa UCTpaKMBamba JOJATHO MOTBPhYyjy 3HaYa] EMOIMOHAIHUX U KOMYHUKAIMOHUX
komrnereHiuja. Tako Ghrayeb u capagnuim (2025) yka3yjy Ha OBE3aHOCT €MOIIMOHAIHE
HHTEIUTeHIM]je 1 KOMYHUKAIMOHUX BemThHa, ok Oweidat u capaguunu (2024) ucruuy
IEH YTUIAj HAa KBAIMUTET 31paBcTBeHEe Here. OBM Hala3u yKasyjy Ja TE€panujCKu OJHOC

MPEJCTaBJba PE3YJITAT UHTETPALIM]j€ BUILIE PA3TUUUTHX (haKTopa.

Ha ocHOBy aHanm3upaHe JUTepaType MOXE C€ 3aKJbYYHTH Ja IIOCTOjU BHCOK CTEIeH
carmacHocTd Mely ayropuma y morieny 3Havaja TEpanujcKOr OJHOCA Y 3IpaBCTBEHO]
npakcu. Mako ce nmojequHu ayropu (OKYyCHpajy Ha pa3iHMyUTe acleKTe OBOT OJHOCA, CBH

UCTHYY HETOB TUPEKTaH YTHIIA] HA UCXOJ JIeUeha U KBAJUTET TEPAIHjCKOT IpoIieca.

2.1. KibyuyHe KOMIOHEHTE TEPAINMjCKOT OJHOCA

Tepanujcku 0THOC MpeCTaBiba CIOKEH W BHIIEIMMEH3MOHAIAH MPOLIEC KOjU Ce 3aCHUBA
Ha MHTEPAKLHUjH BUIIIE ICUXOJIOMIKHX U KOMYHUKAMOHUX (pakTopa. Y Hay4yHO] IUTEPATypH
M3/[Baja C€ HEKOJIMKO KJbYYHUX KOMIIOHEHTH KOj€ YMHE OCHOBY KBAJIMTETHOT TEPAITH]jCKOT
0JTHOCA, a TO CY: TIOBEPEH-E, EMITaTH]ja, KOMYHUKAIIH]ja, TPO(ECHOHATTHE TPAHUIIE U CapajIba
u3Mely Tepaneyra u kinujeHTa. [loBepemwe npencraBba TeMesb TEpalnMjcKor OJIHOCA, jep
omoryhaBa kiHjeHTy J1a ce oceha CUrypHO U J1a cI000IHO M3paXkaBa CBOj€ MUCIIU U eMOlLIje.
Emnatuja omoryhaBa pasyMeBame eMOIIMOHAIHOT CTamka KIMJEHTa U IOIPUHOCH U3TPaibU
oxHoca moBepera (McNulty & Politis, 2023). KomyHuKkanuja, Kao IEHTPAIHN €JIEMEHT,
omoryhaBa mpeHoc uMH(oOpMaIMja ¥ pasyMeBame eMOUMOHATHMX nopyka (Henry et al.,
2012). Iopen Ttora, mpodecuonanaHe rpaHuiie 0oe30elyjy eTMuKu OKBUp, JOK capajimba

MoApa3yMeBa aKkTUBHO ydeline KJIUjeHTa y TePannjCKOM MpOIEeCy.

Tabena 1. Kwyune komnonenme mepanujckoe 00HOCA U HUX08 3HAYA]

Komnonenrta (0)115(¢ 3Ha4aj y Tepanuju N3Bop
[ToBepeme Ocehaj curypHOCTH 1 [ToacTude oTBOpEHOCT Aroraetal.,
npuxBaheHOCTH U capamby 2010
Emmaruja PazymeBame emoruja Jaua Tepanujcku caBe3 McNulty &
KITjeHTa Politis, 2023
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Komynukaruja BepOanna u HeBepOanHa Owmoryhasa Henryetal.,

MHTEpaKLHja pasymeBame U 2012
MOBE3aHOCT
Capanma 3ajenHnuko yuemihe y ITosehasa motuBanmjy =~ Horvathetal.,
rpotecy KITjeHTa 2011
[Ipodecuonanue Etnuku n 06e30ehyje curypaoct  IlIBpaka u cap.,
IpaHulLe poeCHOHAIHU OKBUP U CTPYKTYpY 2012

[Ipuka3aHne KOMITIOHEHTE YKa3yjy Jda TEpalujcKd OJHOC HHje jeTHOJMMEH3HOHAJaH
¢denomen, Beh pezynrar uHTepakimje Bume Mel)ycoono nosesanux ¢akropa. IloBepeme u
eMIlaTHja YMHEe eMOLIMOHAIHY OCHOBY OJHOCA, IOK KOMYHHKAaIHja MPEICTaBIba CPEICTBO
Kpo3 Koje ce Taj ogHoc peanusyje. Capaama omoryhaBa akTUBHO yuerihe KJIMj€HTa, IITO

TMPEKTHO yTUYE HAa MOTHUBALIM]Y U UCXO/]] TeparHje.

Amnanu3za nureparype mokasyje J1a IOCTOjU BUCOK CTEIeH CarjaCHOCTH Mel)y ayropuma y
MOTJIe/Ty 3Ha4Yaja OBUX KOMITOHCHTH, alld U oJpel)eHe pas3siKe y HarjaliaBamky I10jeIMHIX
eneMeHata. Jlok HEKH ayTopu HUCTHYY KOMYHHKalUjy Kao KJbY4YHU (aKTop, IpYrH
HarjamniaBajy emImartujy U MOBepeme Kao OCHOBY Tepamujckor omHoca. Mmak, moxe ce
3aKJbYYHTH JIa CBE€ KOMIIOHEHTE Y]y CHHEPTHJCKH U Ja BUXO0Ba MHTETpaIrja JUPEKTHO

yTHY€ Ha KBAJIUTET TEPAIN]CKOT Mpolieca.

VY TOM KOHTEKCTY, EMOIIMOHAJIHA UHTEJIMTEHIM]a MpeICTaBba (aKTOp KOjH TOBE3Yje CBE
HaBeJleHe KOMIIOHEHTe, jep omoryhaBa TepameyTy Ja Nperno3Ha W aJeKBaTHO YIpaBiba

CMOIIMOHAJIHUM aCIICKTUMaA I/IHTepaKHI/Ij C.
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3. KOMYHUKAILINJA YV TEPAIIMJCKUM OAHOCHMA
KAO ACIIEKT EMOLIMOHAJIHE UHTEJIMT' EHHUJE

KomyHnukamnuja mnpexacraBba jefaH Off KJbYYHHX €JeMeHaTa TEparujcKor Mpoleca, jep
oMoryhaBa ycriocTaBibame, pa3Boj U OJpXKaBambe TEPANUjCKOT OHOcA. Y 3ApaBCTBEHUM H
TepanujckuM npodecrjama, KOMyHHKaIllja HUje caMo CPeJICTBO pa3MeHe nHdopMmarinja, Beh
Y OCHOBHHM MEXaHM3aM KpO3 KOjU CE€ OCTBapyje pa3yMeBame, IIOBEPEHE U capajima u3mehy

TepaneyTa U KJIHjeHTa.

VY Hay4dHOj JTUTEepaTypy KOMYyHHKaIHMja ce Hajdyemhe mocMarpa Kao CIOXEH MpoIec Koju
oOyxBara BepOamHe M HeBepOalHe aclekTe HWHTepakiuje. BepOanHa kKoMyHHKaIMja
nojapasymeBa ynorpedy je3uka y mpeHocy mHpopMmalivja, 10K HeBepOaliHa KOMYyHHUKAIH]ja
YKJby4yj€ T€CTOBE, N3pa3 JINIA, KOHTAKT OYMMa, M0JI0XKa]j TeJla U TOH Tiaca. McTpaxxkuBama
yKa3yjy JAa HeBepOaJHM EIEMEHTH KOMYHHKAIFje 4YecTO MMajy 3HAauajHUjH YTHULAj Ha

JI0KMBJbAj OJIHOCA HETO caM BepOanHu caapikaj (Henry et al., 2012).

Mera-aHaTUTHYKK Hala3W TOKa3yjy Ja KBAIMTET KOMYHHKanuje u3mely 3apaBCTBEHOT
pajHMKa W TalyjeHTa AUPEKTHO yTUYEe Ha HCXOJ| JieueHa, 33J0BOJHCTBO MalldjeHaTa U
npunpxkasate tepanuju (Henry et al., 2012). OBu pesynratu ykasyjy Ha BHCOK CTEIeH
carJlaCHOCTH Mely ayropuma y TOTJIely 3Hayaja KOMYHHUKaIHje, IITO je y CKIaay ca
Haja3uMa CcucTeMaTckor mperiiena Arora u capagauka (2010), kxoju wuctuuy naa
KOMYHHKAI[IOHE BEIITHHE NPEACTaBJbajy jelaH O] KJbYUYHHUX acliekaTa MpoQecroHaIHe

KOMIICTCHTHOCTH Yy 3IpaBCTBY.

[Topen Tora, caBpeMeHa HCTpaXMBama yKa3dyjy Ja je KOMyHHUKalHja y TECHOj Be3W ca
eMOLIMOHATHOM HHTenureHujoM. Tako Ghrayeb u capagnunm (2025) noka3syjy aa mocroju
3Ha4ajHa IMOBE3aHOCT M3Mel)y eMOIMOHATHE MHTEIUTCHIINje 1 KOMYHHKAIIMOHUX BEIITHHA
KOJ 3/paBCTBEHHMX pajHuka, ok Oweidat u capaguuim (2024) ykasyjy na Oosba
KOMYHHUKaI1ja JONPUHOCH BHUILIEM KBAIUTETY 3/paBcTBeHe Here. OBu Hanasu nmotephyjy na
KOMYHHMKaIlfja HHUje HM30JI0BaHa BEINTHHA, Beh 1e0 muper cucremMa €MONIMOHAIHUX M

COLIMjaJTHUX KOMIIETEHIIH]a.

VY OKBHpY TepamnMjcKor Ipoleca, nocebaH 3Hauaj MMajy BELITHHE Kao IITO CY aKTHBHO
Cllyllame, JacHO U3pakaBame, mpuiarohaBambe KOMYHUKALMjEe HHIUBUAYATHUM

KapaKTCpucCTUuKamMa KJ'II/IjeHTa H CIOCOOHOCT Nperno3HaBakba CEMOIMOHAIHUX CHUIrHalIa.
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McNulty u Politis (2023) marmaiiaBajy aa pa3Boj OBHX BCIITHHA MMa 3HA4ajHy YIIOTY Y
00pa3oBamy 3/PaBCTBCHUX PAIHUKA, jep JONPUHOCH M3TPaIibi KBATUTETHOT TEPAITH]jCKOT

oJlHOCAa U yHarpehewy npoecuoHaTHUX KOMIIETEeHIIN]a.

Y KOHTEKCTY OKYIaIOHE Teparje, KOMyHUKaIija nMa rocebdaH 3Hayuaj, jep ce TeparujcKu
mpoliec 3acHMBA Ha aKTUBHO] capaamu u3Mmel)y Tepameyra u kimjeHTa. XOJIUCTHYKA
MPUCTYTI, KOju oOyxBaTa (PU3MUKE, TICUXOJIOIIKE W COIMja]HE acleKTe (PYHKIIMOHHUCAbA,
3axTeBa npuiaroheny u nHIUBHIyann3oBany komynukanujy (IlIBpaka u cap., 2012). ¥ tom
CMHCITy, KOMyHHKAIIHja IPeJICTaBba CPEICTBO KPO3 KOje Ce OCTBapyje pa3yMeBame moTpeda

KJ'II/IjeHTa H IIaHUPaAkEC TepaHI/IjCKI/IX I/IHTepBeHHI/Ija.

HctpaxkuBamwa ykadyjy Oa edukacHa KOMYHHKanuja nomnpuHocd Behoj MoTuBanuju
KJIMjeHaTa, IbUXOBOM aKTHMBHHUjEM ydelihy y Tepanuju U O00JbUM TEpamujcKUM UCXOIAUMa
(Andonian, 2017). IMopen Tora, Brown u capaguunu (2016) uctudy 1a KOMyHUKAIUOHE
WHTEPIEPCOHAIHE BEIITHHE IPEICTaBJbajy BaxkaH (aKTop yclexa y MPaKTHYHOM paay

CTyJ€HAaTa OKYIIallHOHC Tepalmj c.

AHanu3a HaBEeJEHHMX pajoBa IOKa3yje Ja IOCTOjU BHCOK CTENECH carjlaCHOCTH Mehy
ayTopuMa y TIOoTJIe[ly 3Hauaja KOMYHHUKAIMje y TepamnujckoM mpoiecy. Mehyrtum, paznuke
CE jaBJhajy y HarJallaBamy MOJeIMHUX acreKkara KOMyHHKaluje. JJok HeKu ayTopu UCTUUY
3Hauaj] HeBepOallHe KOMYHHKalMje Kao KipydHor dakropa (Henry et al., 2012), apyru
HarjamaBajy yJaory eMOIMOHAllHEe WHTEJIHMICHILUje Yy pasyMeBamy W npuiarohaBamy
komynukaiuje (Ghrayeb et al., 2025). be3 003upa Ha Te pa3nuke, MOXKe ce 3aKJby4UTH Ja
KOMYHHMKaIl1ja Mpe/icTaB/ba jelaH OJ] OCHOBHUX €JIeMEeHaTa TepanujcKor OJIHOCA U J1a HEeH

KBAJIUTCT JUPCKTHO YTUUC Ha UCXOJ TepaHI/IjCKOF mnmpomneca.

3.1. BepOanHa u HeBepOaTHA KOMYHHMKAIMja Yy TePANUjCKUM OJHOCUMA

KomyHnukaruja y Tepanujckom Impoliecy mpecTaBiba CIOKEH U BUIIECIOjaH (EHOMEH KOJU
oOyxBaTa Kako BepOaiHe, Tako U HeBepOaiHe o0auke nHTepakiuuje. OBe JBE KOMIOHEHTE
KOMYHHUKAIIMje JeTy]y 3ajeTH0 U Mel)ycoOHO ce Tonymy]jy, IPU 4eMy BUXO0Ba yCKIIalheHOCT

¥Ma 3HayajaH yTUIaj Ha KBAJUTET TEPaNUjCKOT OJTHOCA U UCXOJ JeUeHa.

Bep6anna komyHuKaIja moapazymeBa yrnorpeody je3nka Kao OCHOBHOT CpeJICTBa MpeHoca

uHpopmanuja. OHa YKIJby4dyje U300p peud, CTPYKTYpY pEUeHHUIla, HAUWH MOCTaBJbamba
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NUTakba U jacHohy M3pakaBama. Y TEPaNMjCKOM KOHTEKCTY, BepOajHa KOMYHHKaIlHUja
omoryhaBa TepameyTy Ja NPUKYNH peleBaHTHE HH(opmammje, 00jaCHU TeparmjcKe
MpoLEeype U YCIOCTaBU capailby ca KiujeHToM. McTpaxkuBama ykasyjy Ja jacHa,
npunaroena u emmaruyHa BepOajiHa KOMYHHUKallMja TONPHHOCH BeheM MoBepemy |

3a710BOJbCTBY manujeHara (Arora et al., 2010).

C nmpyre ctpane, HeBepOallHa KOMyHHUKaIMja 00yXxBaTa CBE 0OOJMKE KOMYHUKAIIM]E KOJU HE
YKJbYUYjy peud, Kao IITO Cy M3pa3 JHUIlA, FeCTOBH, KOHTAKT OYMMAa, IMOJIOKAj Tela U TOH
rinaca. OBH €JeMEHTH YeCTO MMajy CHaXKHU]JU YTUIA] HA JOKUBJbA] KOMYHHKAIIH]€ O]l CAMOT
BepOanmHor caapkaja. Meta-ananuza Henry u capannuka (2012) nmoka3syje na HeBepOaiiHa
KOMYHUKAIl¥ja UMa 3HauajaH yTUIlA] Ha UCXO]l JICUeHa, TO YKa3yje Ha IeHY KIbYUHY YIIOTY

y TEpaInjCcKOM IPOIECY.

[TocebHO je BakHO HaryiacUTH naa HeyckinaheHoct wm3mely BepOanmHe u HeBepOanHe
KOMYHHUKAI[1je MOXKE JIOBECTH JI0 'yOMTKa MOBEPEHa U HapyIIaBamba TePAInjCKOT OJJHOCA.
VY TOM cMuCITy, CIOCOOHOCT TepareyTa J1a yCKiIa i OBe IB€ KOMIIOHEHTE ITPECTaBIba BayKaH
acnekT mnpo()eCHOHATHE KOMIIETCHTHOCTH, KOJU je YCKO IOBE3aH Ca EMOLHOHATHOM

WHTEJIUTEHITH]OM.

TaGena 2. Bepbanna u HesepbanHa KOMyHUKAyuja y mepanujckom npoyecy

Tun xomyHuKanyje Kapakrepucruke VYinora y tepanuju N3Bop
Bep0Oanna Jesuk, peun, nurama, [Tpenoc nnpopmanuja, Aroraetal.,
o0jammemna pasyMeBame npodiema 2010
Hesep6anna I'ecToBH, KOHTAKT OYMMa, Emounonanno Henryetal.,
TOH IJ1aca pa3zymMeBame, IOBEPEHE 2012
WnTterpucana VYcknahenoct BepOanHor Jaga Tepanujcku 0HOC Ghrayeb et
KOMYHHMKaIHja 1 HeBepOaJIHOT al., 2025

AnHanuza mnpHKa3aHMX IoJaTaka yKaszyje jJa BepOajgHa M HeBepOalHa KOMYHHUKallWja
NpEJCTaB/bajy KOMIUIEMEHTApHE acleKkTe Tepamujckor mpoueca. Jlok BepOanHa
KOMYHHKaI1ja omoryhasa jacan mpeHoc nHdopmaiyja, HeBepOalHa KOMYHHUKaIMja pyxKa

YBUJ Y EMOLIMOHAIHO CTalbe KJIMjeHTa U JIOMPUHOCH M3Tpaliibu MoBepema. McTpaxkuBama
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MOKa3yjy Jla MaIMjeHTH YeCTO BHWIIE NaXme MocBehyjy HeBEepOAJTHUM CUTHAJIMMA HETO
BepOAIIHOM caJpiKajy, IITO yKa3yje Ha BUXOBY BAXHOCT Y (hOpMHUpamy YKYITHOT YTHCKA O

tepamneyty (Henry et al., 2012).

[Topen tora, muTerpanuja BepOaHe W HeBepOaTHE KOMYHHKAIMje MPEACTaB/ba KIJbYUHHU
(hakTop yCIENTHOCTH TEPAIUjCKOT OJIHOCA. YKOJIMKO MOCTOjH HECKIaa u3Mel)y oHOra IITo
TepareyT TOBOPU ¥ HaUYMHA HA KOjU TO CAOIIITaBa, MOXe JTohu 10 HapyliaBama MOBEpeHa
U CcMamema e(UKacCHOCTH Tepanujckor mporeca. OBM Hama3w Cy y CKIaay ca
UCTpaKUBakbUMa KOja yKa3yjy Ha 3Hayaj eMOIMOHATHE WHTCIUTCHIN]C Y pa3yMeBamy U
ynpassbamby komyHukaiujom (Ghrayeb et al., 2025). ¥ Tom KOHTEKCTY, MOXKE C€ 3aKJbyUUTH
Ja yCIEUIHAa Tepanujcka KOMYHHKallMja MOoJpa3yMeBa HE CaMO jaCHO M IPELU3HO
u3pakaBame, Beh U CrIoCOOHOCT Mperno3HaBama M aJcKBaTHOT pearoBama Ha HeBepOaiHe

CUTHAJIE, TO MPEJICTaBJba jeHY O] KJbYIHUX KOMIICTCHIIM]ja TepareyTa.

Panu npernegaujer carienaBama KIbYIHAX pa3iinuka u Mel)ycoOHe MOBE3aHOCTH BepOaHe 1
HeBepOalHe KOMYHHKAINMjE€ y TEPamujCKOM IMpOIECy, Y HACTaBKy je NpHKa3aH HHHXOB

rpaduyKy mpuKas.

Verbal vs. Nonverbal Communication

Verbal Communication Nonverbal Communication

@‘ Speech & Language 0 B> AR

Eye Contact Facial Expressions

4
C-;: & Questions & Answers
—|= ] Tone of Voice l -
(B Gestures

E Written Communication
4

Ussop: npunarofjeqo npema: Henry et al. (2012); Arora et al. (2010)

Cnuka 1. [llemamcku npuxas eepbante u Hesepoaine KOMyHUKayuje
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Ha ciiunm 1 nmpukasane cy oCHOBHE pasyiike u3Mmel)y BepOaiHe u HeBepOaTHe KOMYHHUKAITH]e
y TepanujckoM mporecy. Jlok BepOaiHa KOMyHHKalMja ToIpasyMeBa yrnoTpedy je3uka u
pedM Kao OCHOBHOT CPEJICTBA IpeHoca nHpopMalrja, HeBepOaaHa KOMyHHKaIHja 00yxBaTa
reCTOBE, M3pa3 JHIA, KOHTAKT OYMMAa U TOH IJ1aca, KOjH NMajy 3HauajHy YJIOTY y IPEHOLICHY
eMOIIMOHAIHUX TopykKa. VcTpakuBama yka3yjy Aa HeBepOaJllHM acleKTH KOMYHHKAIIH]je
YeCTO MMAjy CHAXHHU]JU YTHUIA] HA JIOXKHWBJbA] TEPANM]CKOT OJHOCA W HHBO IOBEPCHA

naiujeHTa Hero caMm Bepbannu caapikaj (Henry et al., 2012).

3.2. AKTHBHO CJIylIamhe Ka0 KOMIIOHEHTA eMOI[HOHAJIHE HHTEeJTUTreHnje y
Tepanuju

AKTUBHO CIIylIamke TPEACTaB/ba jeAHY OJ KJbYYHHX KOMYHHKAIIMOHMX BEIITHHA Y
TEpaIujcCKoM Ipolecy, koja oMoryhaBa ycmocTaBbamke KBAaJMTETHOI OAHOCA u3Mehy
TepareyTa 1 KJIMjeHTa. 3a pa3jIuKy o]l IAaCUBHOT CIIyIIamka, aKTUBHO CIYyLIamke M0Apa3yMeBa
MOTITYHY YCMEPEHOCT Ha CarOBOPHHKA, Pa3yMeBambe CapiKaja MopyKe, Kao U MPEro3HaBame

CMOIIMOHAJIHOI' 3Ha4YCH:a KOje CC H3a BC HaJla3u.

VY TepamnujckoM KOHTEKCTY, aKTHBHO Clyllamke oMoryhaBa TepameyTy Ja CTEKHE TyOJbH
yBHJl y noTpe0e, CTaBOBE U €MOIMje KJIMjeHTa, IITO MPEeACTaB/ba OCHOBY 3a IUIAHUPAE
a/IeKBaTHUX TepalujCKUX MUHTepBeHIMja. OBa BEIITHHA YKJbY4yj€ BUIIE KOMIOHEHTH, Kao
LITO Cy OJp’KaBamke KOHTAaKTa 04MMa, MOTBphUBame pazyMeBama, OCTaBbalkbe OTBOPEHUX
nuTakba M u3deraBame NpEeKUIama CaroBOpHUKA. McTpaxuBama ykasyjy Ja aKTUBHO
cllyliame JONpUHOCH BeheM HHMBOY MOBEpeHma M 33JJ0BOJBCTBA IMallljeHaTa, Kao U 00Jb0j

capajamu y TepanujckoM mporecy (Arora et al., 2010).

ITocebaH 3Hauaj aKTUBHOT CITyIlIamka OrJie/ia Ce y HEeroBoj MOBE3aHOCTH Ca EMOLIMOHATHOM
uHTenureHjoM. CnocoOHOCT Mperno3HaBamba EMOIMOHATHUX HUjaHCH Y TOBOPY KIIMjEHTa,
Kao ® aJeKBaTHO pearoBame Ha MHX, MPEICTaBJha jeAaH OJf OCHOBHHX acleKaTa
emormonanue komnerenTHocTH. MCNulty u Politis (2023) uctuuy na akTHBHO Cliyliame
Mpe/CTaB/ba Ba)kKaH EJIEMEHT pa3Boja HMHTEPIEPCOHATHUX BEIITHHA Y 3APaBCTBEHUM
npodecujama, jep omoryhaBa payOibe pasyMmeBame TalldjeHaTa | yHampeheme
komyHukarnuje. [lopen BepOamHOT canmpikaja, aKTUBHO CIIyIIAmk-E MOAPa3yMeBa U MaXKmby Ha
HeBepOaliHe CUTHAJIe, Kao IITO Cy U3pa3 JIMIa, TOH Ijlaca U TOBOp Tena. Y TOM CMHUCIY, OHO

NpeJCcTaB/ba MHTErpalujy BepOanHe M HeBepOalHe KOMYHHUKalMje, HITO je y CKIaay ca
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Haja3uMa KOju yKa3yjy Ha 3Hadaj HeBepOaTHUX acrekaTa y TepamujckoM mporecy (Henry

etal., 2012).

Y KOHTEKCTy OKYMNaIlMOHE Tepalnuje, aKTHBHO CIylIake HuMa 1ocebaH 3Hadaj, jep
TEpaINMjCKu TpOIeC IMOApa3yMeBa WHAMBHIYAIM30BaH MPUCTYN KIHJCHTY M aKTHBHO
yuemrhe y miuaHupamy Tepanuje. TeparneyT Koju NpuMenyje akTUBHO CITYIIamhe MOXe 00Jbe
pa3yMeTH IUJbeBe, MOTUBAIM]Yy U OTpaHUYCHA KIHjEHTa, IITO JONPUHOCH e(hUKACHH]eM
tepanujckoM nporecy (Andonian, 2017). Ananu3a aurepaType mokasyje Ja MoCTOjU BUCOK
CTETICH CcarJlaCHOCTH Mel)y ayToprma y TIoTJIey 3Ha4yaja akTHBHOT CITYIIaka y TePaInjCKOM
nporecy. MehyTum, pasiinke ce jaBipajy y HarjaliaBamkby HETOBHX IMOjJSIMHHUX aclieKara.
JIOK HEKH ayTOpH MCTHUY BepOajiHe elleMeHTe, IPYry HarjallaBajy 3Hadaj eMOIIMOHAIHOT
pasyMeBama 1 HeBepOallHe KOMyHHKanuje. be3 003upa Ha Te pa3inuke, MOXKe Ce 3aKJbyUUTH

JAa aKTUBHO CJIYIIAlkEC Hpe,Z[CTaBJ'bajeI[Hy 01 OCHOBHHX KOMHCTCHHI/Ija Tepareyra.

Tabena 3. Kwyunu eremenmu axmueroe Ciyuarsd
Enement Omnuc 3Hayaj y Tepamnuju
KonTtakTt ounma YcMepeHOCT Nnaxmbe Ha KIIHjeHTa Jaua nosepeme

IIocTaBmame nuTama OTBOpeHa n HO,Z[CTI/II_IajHa nuTama OMOFYBaBa pa3yMeBamLC

[lorBphuBame [Tapadpasupame u pesummupame [Tokasyje pazymeBame
Hesepbannu curnanu Kimmmame rnmaBoM, MUMHKa [ToncTuye KOMyHUKALU]y
EmnatnuHo pearoBame PazymeBame emornmja Jaua ogHOC

[Ipuka3aHu eleMeHTH aKTHBHOT CIyllamka YKa3dyjy Jla OBa BEIITHHA MPEACTaBJba CIOKEH
mporiec Koju o0yxBara Kako BepOasiHe, Tako M HeBepOaTHe acliekTe KoMyHuKanuje. Konrakr
OYMMa W HEBEepOAJHW CUTHAJIM JONPHUHOCE YCIOCTaB/hbalky TMoOBepema u ocehaja
npuxBaheHOCTH KOJA KIMjeHTa, JOK IOCTaBJbalkbe€ OTBOPEHHUX NHTamka U MOTBphUBame
pasymMmeBama omoryhagajy n1y0Jbe caryeaBame npodiema u notpeda kiaujenrta. [loceOHo je
3HAa4YajHO HArJIaCHTH J1a EMIIAaTHYHO PEaroBame IMPEJCTaBJha KIbYYHH €IEMEHT aKTHBHOT

CIIylIama, jep oMoryhasa TepareyTy Ja Ipero3Ha u aekKBaTHO OATOBOPH HA EMOIIMOHAITHO
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crame kaujeHTa. OBU Hala3u Cy y CKJIy ca HCTpaXMBambHUMa Koja yKasyjy Ha MOBE3aHOCT
aKTHBHOT CIIyIlIarkba ¥ EMOIMOHAIHE HHTEIUICHIU]e, TIPH YeEMY Ce CIIOCOOHOCT pa3yMeBamba
eMoIMja U3ABaja Kao jelaH OJ OCHOBHHX IIPEIyCliOBa KBAIWTETHE TEPaIldjcKe
komynukaiuje (McNulty & Politis, 2023). Ananusa yka3syje 1a Cy CBU HaBE/ICHH €JIEMEHTH
Mel)ycoOHO TOBE3aHU U /1a JIeNyjy CUHEPTHjCKH, IPU Y€MY HEZOCTAaTaK JEAHOT O] IbHX MOXKE
JIOBECTH JI0 CMambemha ePUKACHOCTH KOMyHHUKAIHje. Y TOM KOHTEKCTY, aKTHBHO CIIYIIAhe
NpEeACTaBba jeHY OJ KJbYYHHX KOMIIETCHIMja TepareyTa, Koja JUPEKTHO yTHYe Ha

KBAJIUTET TEPAIHjCKOT OJIHOCA ¥ UCXOJ] TEPAITHjCKOT MpoIieca.

3.3. Komynukauuone 6apujepe y TepanujcKuM 0OJHOCMMA U lbUX0BA
IOBE3aHOCT Ca eMOLMOHAJIHOM MHTEJIUIeHIUjOM

KomyHmKanuja y TepanujcKUM OJHOCHMA MOKE€ OUTH 3HAYAjHO OTEKaHa Pa3InIUTHM
Oapujepama Koje yTW4y Ha KBIMTET MHTEpakuuje m3Mel)y Tepameyra u kiujenta. Oe
Oapujepe MOry JOBECTH O Hepa3yMeBama, HapyllaBamka IIOBEpemha M CMambeHmha
e(pMKaCHOCTH TepanujCKor rnpoueca. ¥ TOM KOHTEKCTY, EeMOLIMOHAIHA UHTEIUICHIIM]a UMa
BaXHY YJOTYy Y TpElNo3HaBamby U NPEBa3HIKEHhy KOMYHHUKALMOHUX Tpenpeka.
Komynukanuone Oapujepe Mory OWTH pa3jM4HMTe MPUPOAC, YKJbYUYjyhH KOTHUTHBHE,
€MOIIMOHANIHE, COLUjallHe U KyATyposomke (akrope. EMonronanxe 6apujepe, Kao ITo Cy
CTpaX, aHKCHO3HOCT WJIM HENOBEPEHE, YECTO MPEJCTaBJbajy Haj3HAuUajHU]y MPENpeKy y
TEpaIrujCKUM OJHOCHMA, jep IUPEKTHO YTUYY Ha CIPEMHOCT KIHMjeHTa Ja OTBOPEHO
koMyHunupa. HcrpakuBama mnokasyjy Ja MalMjeHTH KOjU JI0’)KHBJbAaBa]y HETaTUBHE
emonyje yenrhe n3beraBajy KOMyHHUKAlLM]y WM Jajy HEMOTIyHE HHPOPMaLKje, IITO MOXKe

yTHUIIATH Ha ucxon Tepanuje (Arora et al., 2010).

CamyHO TOMe, HEIOCTaTaK aJeKBaTHUX KOMYHHKAIIMOHHMX BEIITHHA KOJ| TE€pareyTa MOXe
NpeaCcTaB/baTH 3HavyajHy Oapujepy. HejacHo wu3pakaBame, Kopullhewme CTpydHe
TepMUHOJOTHje Oe3 mpuiarohaBama KIMJEHTY HJIM HEJOBOJbHO aKTHBHO CIYIIAHE MOTY
JIOBECTH JI0 HEpa3yMeBama U CMamema MmoBepema. Henry u capagaumm (2012) ykasyjy na
HEJIOCTAaTaK ycarjialieHoCTu n3Mel)y BepOaaHe u HeBepOaTHe KOMYHHUKAIIH]€ MOXKE JOBECTH
JI0 HETaTUBHOT JIO’KMBJbaja TEPAIUjCKOT 0JJHOCa Kol manujeHara. Kynryposorike 6apujepe
Takole UMajy 3Ha4YajHy yJIOTYy y TepanujcKUM OJTHOCUMA, jep PA3IUYUTH KYJATYPHU 00paciu
MOTY yTHUIIATH Ha HaYWH U3pakaBarmba €MOIMja, KOMyHUKAIMOHE CTUJIOBE H OUYEKHBama Y
OJTHOCY TepamneyT—KJINjeHT. Y TaKBUM CHUTYyallljaMa, HeIoCTaTaK KyJITypHEe CEH3UTUBHOCTH

MOKC JOBCCTH 0 HCpA3yMCBabha U CMAabCHC e(I)I/IKaCHOCTI/I Tepannjcxor mnmpomneca.
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EmonmoHanHa WHTENWTCHIMja TPEICTaB/hba KIbYYHH (akTop Yy TpeBasmIaxemy
KOMYHHUKAIIMOHUX Oapujepa, jep omoryhasa TepareyTty Ja Mperno3Ha eMOIIMOHATHA CTarba
KIIMjeHTa, MPHJIATOJM KOMYHHMKAIM]y W aJCKBAaTHO pearyje y pasIfduTUM CHTYyalldjama.
Ghrayeb u capagnunu (2025) ykasyjy Aa 3ApaBCTBEHH paJHUIM Ca BHIIUM HHBOOM
€MOIIMOHAIHE HMHTEJIMICHIIMje TI0Ka3yjy O00Jbe KOMYHHKAallMOHe BemTHHe U Behy
CrocoOHOCT mpuiarohaBama Kiaujentuma. Crimyno Tome, Oweidat u capagnuim (2024)
UCTHYY Jia EMOIMOHAIHA WHTEIHMICHIIMja JONPUHOCH O00JbeM pasyMmMeBamy IMoTpeda

naiujeHarta u ynanpehemwy KBaJuTeTa 3ApaBCTBEHE Here.

Y KOHTEKCTy OKYMAIMOHE Tepanuje, KOMYHUKAIMOHE Oapujepe Mory OWUTH J0JaTHO
U3paXkeHe, jep TepamujCKu Mpollec MOoApa3yMeBa AYTOPOYHY HHTEPAKLU]y U aKTHUBHO
yuenthe knujeHta. TepaneyT Mopa OUTH y cTamky Ja MpEno3Ha WHIUBUAyaIHE Pa3JiUKe,
€MOIIMOHAIHA CTarba M MOTHBAIMjy KJIHMjEHTA, IITO 3aXTE€Ba BHCOK HUBO E€MOIIMOHAIHE
uatenureniyje (Andonian, 2017). Ilopex Tora, XOJMCTHYKH MPHCTYI y OKYIAIIMOHO]
Tepanuju MojpasyMeBa pa3yMeBame MIMPEr KOHTEKCTa XKMBOTA KIHWJEHTA, IITO JI0JAaTHO
ycnoxkmwapa komyHukanujy (ILLBpaka u cap., 2012). Ananuza nuTepaType IMokaszyje na
MOCTOjU BUCOK CTEIECH carjacHOCTH Mel)y ayTopuma y morieny IMocTojama W 3Hadaja
KOMYHHKAIIMOHUX Oapujepa y TepanujckuM oaHocuma. Melytum, pasivke ce jaBbajy y
HarjamaBamy [0jeIMHUX BpcTa Oapujepa. Jlok HeKH ayTopy UCTUYY EMOLIMOHAIHE (pakTope
Kao KJby4yHe, IpyT' HarJamlaBajy 3Hauaj KOMyHUKALMOHUX BEIITHHA WU KyJITYPOJIOMIKUX
paznuka. be3 063upa Ha Te pa3iuke, MOXKe Ce 3aKJbYUUTH Jla EMOLIMOHAIHA UHTEIUTeHIMja

IIpe/icTaBJba jefaH 0/1 HajBAKHUJUX MEXaHH3aMa 3a IPeBa3mIaXemhe OBUX Oapujepa.

TaGena 4. Komynukayuone bapujepe y mepanujckum 0OHOCUMA

Tun Gapujepe Onuc Ilocnenune VYora eMoLuoHaNHE
WHTEITUTEeHITH]e
Emonmonanne Crtpax, aHKCHO3HOCT, Cmamena [Ipeno3naBame n
HETIOBEPEHE OTBOPEHOCT perymaiyja eMoluja
Komynukanuone  HejacHo u3paxaBame, HepazymeBame [TpunarohaBame
HEJIOCTaTaK CIylIamkba KOMYHHKAITH]e
Kynryposnomke Paznuke y Kondauktu u Kynrypna
BPEIHOCTHMA U CTUITY JUCTaHIA CEH3UTHUBHOCT
KOMYHUKaIH]je
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Korautusae Paznuuut HUBO [TorpemHo JacHo u mpunaroheno
pa3symMeBama TyMauyere U3pakaBame

[Tpuka3ane KOMyHUKalMOHE Oapujepe yKa3yjy Ja TepanujCcKu 0JJHOC MOKe OMTH HapylleH
pasnmuuuTUM (paKTOpUMa KOjU JeNyjy Ha BuUIe HUBOoA. EmomnuoHanmHe Oapujepe HUMajy
nmocebaH 3HA4Yaj, jep MAUPEKTHO YTUYy Ha CIPEMHOCT KIHJEHTa Ja Y4YecTBYje Y
KOMYHHKAIIMjU, JOK KOMYHHKAI[MOHE W KOTHUTHBHE Oapujepe yTHUy Ha pa3zyMeBame
unpopmanuja. Kynrtyposnomke Oapujepe IOJATHO YCIOKH-ABajy TEPANMjCKU IPOIIEC,
MOCEOHO Yy MYITHKYITYpaIHHM CpelnHama. AHaiu3a IOKa3yje Ja eMOIMOHAIHA
MHTEIUTCHIMja UMa KJbYYHY YJIOTY Yy TpEBasmIaXKemhy CBHX HABEICHHUX Oapujepa, jep
oMoryhaBa TepaneyTy Ja Mpeno3Ha CIequ(pUIHOCTH CBaKe CHTYyallWje W MPHUIIAroau CBOj
npuctyn. OBU HAJIa3M Cy Y CKIIaJly ca HCTPKHUBAKBHMA KOja YKa3yjy Ha 3Hauaj eMOI[MOHATTHE
MHTEIUTECHIMje Y KOMYHHUKAIMjU U TeparnujckoM paay (Ghrayeb et al., 2025; Oweidat et al.,
2024).

3.4. Yiaora eMouMoHa/IHe MHTEJIUTeHIIMje Y YHanpehewy
KOMYHHMKAaIMje Y OKYNIAIIMOHOj Tepanuju

EmonmoHanHa MHTENMIEeHLMja MMa KJbYYHY YJOry Yy YyHampehewmy KOMyHMKauuje y
TEpaIyjCKUM OJIHOCHMA, a HeH 3Hauaj MoceOHO J1071a3H J10 U3pakaja y 00JIacTH OKyNaloHe
tepanuje. bynyhu na ce okynamnuoHa Tepanuja 3acCHIBa Ha HHIUBHIYaJTH30BaHOM IIPUCTYITY
¥ aKTHBHO] capaJmi ca KIMjEHTOM, KBAJHTET KOMYHHUKAIMje TIPEICTaBJba jEeaH Ol
OCHOBHHMX IIpEycIOBa YCIEHIHOCTH TepamujcKor npoueca. EMononanHa MHTeIUreHnuyja
oMmoryhaBa TepameyTy JAa Mperno3Ha W pa3yMe €MOLMOHAJHA CTama KIUjeHTa, LITO
JONpPUHOCH TpuiarolaBamky KOMYHUKallMje HEroBUM mnorpedama m MoryhHoctuma. OBa
CIOCOOHOCT je MmoceOHO 3HayajHa y CUTyalMjamMa Kajla KJIMJeHTH HMMajy MoTemkohe y
M3pakaBamy CBOJUX €MOIIM]ja WU KaJla Cy IPUCYTHE TIcuxoJionike oapujepe. crpaxknBama
yKa3yjy Jla 3/ApaBCTBEHM pAJHHMIM Ca PA3BHJEHHJOM EMOLIMOHATHOM HHTEIIUTECHIINjOM
noka3zyjy 00sbe KOMYHHKAI[MOHE BEIITHHE M Behy CIOCOOHOCT ycmocTaBibamha MOBEPEHA

(Ghrayeb et al., 2025).

[Topen Tora, emolMoHaTHA UHTEIUTEHIMja TOIPUHOCH Pa3BOjy eMIaTuje, Koja mpeacTaBiba
jenaH o KJbYYHHX eJeMeHaTa TepanujcKor ogHoca. CIIOCOOHOCT eMMaTHYHOT pearoBama

omoryhaBa TeparneyTy Ja pa3yMme NepCleKTUBY KIHjeHTa U a/IeKBaTHO OJrOBOPU Ha H-ErOBE
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notpebe, IMTO IUPEKTHO yTHue Ha KBanureT KomyHukamuje. McNulty u Politis (2023)
HarjamniaBajy Jga eMIaTvja U eMOIHMOHAIIHA WHTEJIUTCHIIM]ja 3ajeTHO JONMPHHOCE Pa3BOjy
WUHTEPIIEPCOHAHUX BEIITHHA M TNPOPECHOHATHE KOMIETCHTHOCTH Yy 3JPaBCTBEHHM

npodecujama.

VY KOHTEKCTYy OKYIAaIMOHE Tepamnuje, KOMyHHKalMja MMa crneuupuuHy yjory, jep ce
TEpanMjCKU MPOLEC 3aCHUBA HA 3ajeJHUYKOM IOCTaBJbamby IMJbEBA U aKTUBHOM yderrhy
KJIMjeHTa. XOJIMCTHYKM TPHUCTYI MOJpa3yMeBa pa3yMmeBame He camo (U3MYKuX, Beh u
NCUXOJIOIIKUX M COLMjATHUX acrekaTa (yHKIMOHMCAama, INTO 3aXTeBa BUCOK HUBO
KOMYHUKAIIMOHNX W eMolmoHanuux BemrtuHa (IlIBpaka u cap., 2012). ¥V tom cmuciy,
eMOIIMOHAIHA MHTEJIWIeHnrja omoryhaBa TepameyTy Ja TNpWIArogd KOMYHUKAIH]y

HHAUBUAYAITHHUM KAaPAKTCPUCTHKaAMa KHI/Ij CHTa U 11a OCTBApU KBaJ'II/ITeTHI/ij I/IHTepaKHij.

HcTpaxkuBama 1mokasyjy Ja eMOLUMOHATHA UHTEIUICHIIMja UMa 3Ha4yajaH yTUIa] Ha UCXO.
TEpaIyjCKor Mpolieca, jep JonpuHOocH Behoj MOTHBAIU)U KITHjEHTA i FbeTOBOM aKTHBHH]EM
yuemhy y tepanuju (Oweidat et al., 2024). Cauuno Tome, Andonian (2017) uctuue aa
pa3Boj eMOIMOHAIHE WHTEIUTCHIIH]E TPe/ICTaB/ba BakKaH pecypc 3a yHanpeheme mpakce y
OKYTAITMOHO] TEepanuju, jep omoryhaBa TepameyTuma Aa edUKaCHU]e KOMYHHIIMPA]y ca

KJIMjeHTHMa U 00Jbe pa3yme]y BbUX0BE MoTpede.

VY KOHTEKCTYy OKyIallMOHE Tepanuje, mocedaH 3Haua] MMa XOJIMCTUYKU HPUCTYI, KOJU
NoJipa3yMeBa carjiejaBambe KJIMjeHTa Kao JeAMHCTBEHE ILEJHHE, Y KO0jo] Cy (PHU3UUKH,
NICUXOJIOIIKKA M COLMjaJHM acnekT MehycoOHo moBe3zanu. Kako HaBoge IlIBpaka wu
capagaun (2012), TepanujcKd TMpoIllec HE MOKe OWTH ycrmemaH O0e3 pa3ymeBama
€MOIIMOHATHOT CTama KJIMjEeHTa U HerOBE MOTHUBAIIH]E 33 YKIbYUHBame y Tepanujy. OBakas
MIPUCTYI JOJATHO HarjallaBa 3Ha4yaj eMOIMOHAIHE HHTEJIUIeHIIMje Kao CIIOCOOHOCTHU Koja
oMoryhasa TepaneyTy J1a Ipeno3Ha norpede KJIujeHTa u MpuiIaroid MHTEPBEHIIN]€ leTrOBUM
WHIMBUIYATHUM KapakTepucThkama. llopen KIMHMYKE Tpakce, 3HA4aj] €MOIMOHATHE
MHTEJNNUTeHIINje Y KOMyHHUKalMju orjesa ce U 'y oOpa3oBamy Oynyhux tepaneyra. Brown u
capaanuii (2016) ykasyjy Ja MHTEpHEpCOHAIHE BEIUTHHE, YKJbYy4yjyhH eMOIMOHAIHY
MHTEIUTeHIIN]Y, PECTaB/bajy 3HauajaH (akTop ycmexa y MpakTUYHOM pally CTyAeHaTa
okynaruoHe tepanyje. OBH Haja3u ykasyjy J1a pa3Boj eMOLMOHAIHE HHTEIUTeHIMje Tpeda

na OyJzie cacTaBHM J1e0 0Opa30BHUX Mporpama y 3ApaBCTBEHUM Ipodecujama.
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AHanuza nuteparype Mnokasyje Ja IOCTOjU BUCOK CTENEH carjlacHocTu Mmely ayropuma y
MoTJiely 3Hayaja eMOLIMOHAIIHE MHTEIUreHuje y yHanpehewy komyHukanuje. JJok HeKku
ayTopy HarjiaiaBajy HbEeHy YJIOry Y pa3Bojy eMmmaTHhje M MHTEepPIIepPCOHAIHUX BEUITHHA,
JIPYTH UCTUYY HEH 3HAYQj] y MPEBa3wIakKemhy KOMYHUKAIMOHUX Oapujepa u yHamnpehemy
Tepanujckor oaHoca. be3 003upa Ha Te pasnuke, MOXKE Cce 3aKJbyYUTH Ja €MOIHMOHAIIHA
UMHTEJNWUIeHIMja MpEeACTaB/ba jelaH O] KJ/bYYHUX (pakTopa ycCHellHe KOMYHHKaluje y

OKYTAITMOHO] TePaItjH.

Tabena 5. Vaoea emoyuonanne unmenucenyuje y komynuxayuju

Acnext El YTunaj Ha KOMyHUKAIA]y [IpakTnunn 3Ha4a]
[Ipeno3naBame emornyja PazymeBame kimjeHTa Jaua moBepeme
Perynanuja emonuja KonTpona peakmuja Crabwian ofHOC
Emmnaruja [ToBe3uBame ca KIMjeHTOM bosba capanma
ConujanHe BeIITHHE JacHa KoMyHMKalHja Eduxacna tepanuja

[Ipuka3zaHu acreKkTH eMOIMOHATHE HHTETUTEHIIM]je YKa3yjy 1a UMa MYJITUIUMEH3UOHAHY
yIOTY Y KOMYHHUKAIU]JU Y TepanujckoM mporecy. CrocoOHOCT Mpeno3HaBama U peryaluje
emMoIja oMoryhasa tepaneyTty Ja oAp>kKu NpodecHoHamHy CTaOWIHOCT, JIOK eMIaTHja 1
COIIMjaJTHE BEIITUHE JIOTIPUHOCE U3TPAIbU TIOBEPEHha U KBATMTETHOT OJTHOCA Ca KIIHjCHTOM.
AHanuza ykasyje Ja Cy OBH eleMeHTH MeljycOOHO TMOBe3aHHW M Ja 3ajeHO JOMPUHOCE

e(pMKACHOCTH TEPAIjCKOT MpoLeca.

23



4. EMOIMOHAJIHA UHTEJIMI'EHIIUJA 1 MEHTAJIHO
3APABJBE Y KOHTEKCTY TEPAIIMICKUX OJHOCA

EmonmonanHa WHTEIMIeHIIM]a IMa 3Ha4ajHy YIIOTY y O4yBamy M yHanpehemy MeHTaiIHor
31paBJba, jep oMoryhasa 1mojeIuHIly J1a MPEerno3Ha, pa3yMe U peryitIie COIICTBEHE EMOIIH]e,
Ka0 W J1a aJeKBaTHO pearyje Ha EMOIMOHAJHA CTama IPYrHX JbyAu. Y KOHTEKCTY
TEPaIHjCKUX OJJHOCA, OBA CIIOCOOHOCT MPEICTaB/ba jeJlaH O]l KJbyYHHX (PaKTopa KOju yTUdy
Ha KBaJIUTET WHTEpaKIuje u3Mmely Tepameyra W KIUjeHTa, Ka0 M HA UCXOJ TEPAITHjCKOT

Imponeca.

MeHTaJIHO 37paBJbe CE€ Y CAaBPEMEHO] HAylX MocMarpa Kpo3 OMOINCHUXOCOIHjaTHU MO,
KOju 00yxBaTa MHTEPAKIM]y OMOJIOIIKHX, ICUXOJOLIKUX M COLUjAIHUX (QakTopa. Y TOM
KOHTEKCTY, €MOIMOHAJHAa HHTEIUIeHIMja HMMa BaXHYy YJoOry, jep omoryhaBa O0oJsbe
pasyMeBame YHYTpAIIUX TICHXOJOMIKMX Ipoleca M TpuiIarohaBame COLWjATHUM
3axteBuMa (Jamosuh-I'amuh u Jleunh-Tomescku, 2007). OBaj mpucTyn HarjamaBa jaa
eMOIIMOHAIHE KOMIIETEHIIH]jE TIPE/ICTaBIbajy BayKaH PECypC Y O4yBamy MEHTAIIHOT 3/IpaBJba

U TIpeBEHIIMjU ICUXUYKUX 1opeMehaja.

HctpaxuBama ykazyjy Ja oco0e ca BULIIMM HHBOOM €MOIIMOHAJIHE MHTEIUICHIINje UMajy
0oJbe pa3BUjeHE CTpaTeruje cyouaBama ca CTpecoM, Behu HMBO CaMOKOHTpose U Oosbe
MHTEepHepcoHanHe ogaoce. OBe KapaKTEPUCTUKE JOMPUHOCE CMambEelhy PU3UKa O Pa3Boja
AHKCHO3HOCTH, JIEMIPECH]€ U IPYTUX NICUXUUKUX mopemehaja. Y ToM cMHCITy, €MOIIMOHATHA
MHTEIUTeHIIMja MOXe Ce IOCMaTpaTH Kao 3alITUTHH (JaKTOp MEHTAJIHOT 3/1paBba. Ca pyre
CTpaHe, HU3aK HUBO €MOIIMOHAJIHE MHTEIUIeHIIMje MOXe OUTH MOBe3aH ca rnoTemkohama y
MPETo3HaBaky U M3pakaBamky €MOIIHja, IITO MOKE TOBECTH 10 aKyMyJIallije HEeraTUBHUX
emorja u moBehaHor nmeuxosomkor auctpeca. OBU (hakTOpu MOTY HETATHBHO yTUIATH Ha
(GyHKIMOHMCAkE T0jeIMHIA, KA0 M Ha KBAJMTET HETOBUX OJHOCA Ca APYTUM JbYAHMMA,

yKJbY4yjyhul ¥ TepanujcKu OHOC.

VY TepamnujcKkOM KOHTEKCTY, €eMOIIMOHATHA MHTEJUIeHI[Mja Ma JTBOCTPYKY YIIOTY — OHa je
3HaYajHa KakKo 3a KJIHMjeHTa, Tako W 3a Teparneyra. Ca jeqHe cTpaHe, pa3BOj eMOIMOHATHE
WHTETUTESHITH]e KO/ KIIMjeHTa MOXKEe JIOTIPUHETH 00JbeM pa3yMeBamy COMCTBEHUX €MOITH]a

u yHampehewy mncuxojomkor ¢yHkiuoHucama. Ca Jpyre crpaHe, €MOLMOHATHA
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MHTEIUTeHITMja Tepaneyra oMoryhaBa 00Jbe pa3yMeBame KIUjeHTa, aJcKBaTHO PearoBambe
Ha FHErOBE IMOTPeOEC M M3TPaliby KBAIUTCTHOT TEPAIUjCKOr oaHoca. McTpaxkuBama y
3IpaBCTBEHUM IpodecHjaMa MmoKa3yjy Ja eMOIIMOHAIHA HHTESIIUTEHIIM]ja TOMPHUHOCH 00Jb0)]
KOMYHHUKaIMju, BeheM 3al0BOJGCTBY MalWjeHaTa M KBAJIUTETHH]O] 3APAaBCTBEHO] HE3U
(Oweidat et al., 2024). OBu Hama3u ykazyjy Ja €MOIMOHAIHE KOMIICTCHIIM]jC HMajy
JUPEKTaH YTHUIIA] Ha TICUXOJIOIIKO OJIarocTame naiujeHara, ITo je o011 MoceOHOT 3HaJaja y

TEparujCKOM IPOILIECy.

Y KOHTEKCTY OKyINaIioHe Tepantje, 3Hauaj eMOLUMOHAIHE HHTEIUICHINje JOAATHO J0Ja3u
710 U3paxaja, jep oBa 00JIacT moIpa3yMeBa pajl ca KJIMjeHTUMa KOjU ce YeCTO CyodaBajy ca
Pa3NUYUTAM TICHXOJOMIKMM MW COLMjaTHUM W3a30BUMa. XOJIHCTUYKH MPHUCTYI, KOjU
o0yxBaTa cBe acrekTe (PyHKIMOHUCama, 3aXTeBa O] TepareyTa Ja Mpero3Ha U pasyme
eMOIIMOHANIHE TMOTpede KIMjeHTa, IITO j€ JUPEKTHO IIOBE3aHO Ca EMOIMOHATHOM
unrenureniujom (IlIBpaka u cap., 2012). ITopex Tora, eMOIMOHAaTIHA UHTEIUTCHINjA UMa
3HAUYajHy YJIOTYy y TPOIECy ONOopaBKa, jep oMoryhaBa KJIMjeHTHMA JIa Pa3BU]y aJlallTHBHE
cTpaTeruje cyouaBama U mosehajy cBojy MoTuBamujy 3a ydeurhe y tepanuju. OBaj acliekT
je moceOHO BaykaH y TyrOpOYHUM TEPAIHjCKUM IPOLECUMa, T/I€ je KOHTHHYUTET M KBAIUTET
OJTHOCA O] PECYJHOr 3Hauaja. AHanM3a JUTepaTrype Mmokasyje Ja IMOCTOjU BUCOK CTEIEH
carJacHOCTH Mel)y ayTopuma y rnorjey 3Hauaja eMOLIMOHAIHE HHTEIUIeHIIN]€ 32 MEHTAJIHO
31paBJbe. Mako ce mojennHu ayTopu pas3iivKyjy y HarjamaBamy MojeIMHUX acrekara — Kao
MTO Cy peryiamgja eMolldja WIA HHTEPIIEPCOHATHE BEIITHHE — CBH HCTHUY Ja
eMOIIMOHATHA UHTEIUTCHIIH]ja MPEe/CTaBba BakaH (PaKTOp MCHXOJIOIIKOT (DYHKIIMOHUCAbA
U YCHELIHOCTH TEepamnujcKor mpoueca. Pagu mpernenHujer nmpukasa yjiore eMOLHMOHAIHE
MHTEJIMTeHIINje Y MPOIIeCy peryialnje eMolja U lbEeHOT YTHIIaja Ha TEPANnjCKH OIOPaBakK,

y HaCTaBKy j€ Mpe/cTaB/beHa HIeMaTCKa WIIyCTpalija OBOT Ipoleca.
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Struggle Start therapy Feel better
HOW THERAPY ACTUALLY IS
Feel
good Carry on
Struggle Start Get

therapy confused
by skills Introspect Practice

Ay skills Get
Learn Feel triggered

kill bett Understand
sKilis etter naerstan Avoid

Feel ;
emotions
bad K_, /Sit with

Relearn Feel emotions
skills worse

www.thepsychologist.in
Cnuka 2. Ynoza emoyuonanne unmenucenyuje y pe2yiayuju emoyuja u mepanujckom

onopaexy

Ha cnumum je mpukasaH mpouec Kpo3 KOjU €MOLMOHaJ HAa MHTENUIeHIUja yTHYe Ha
Tepanujcku omnopaBak. IlojgasHa ocHOBa je CIOCOOHOCT Npeno3HaBama M pazyMeBamba
eMoIIija, Koja omoryhaBa aJiekBaTHy peryjainjy eMOoIMOHaTHUX peakiuja. OBaj mporec
JIOBOJIM JI0 pa3Boja aJaNTUBHUX CTpaTervja cyodaBama, OO0Jb€ KOHTpPOJIE cTpeca u
yHanpelema HHTepHnepcoHaNHUX ojHoca. Kao kpajmbu pe3ynarar, A0ia3u 10 N000JbIIamka
MEHTAJHOI 3/]paBjba W YCIEIHIHUjer Tepamnujckor ucxona. OBM Hanmasu Cy y cKiaay ca
CaBpEeMEHUM MPUCTYNIHMa KOjJU HAarjamiaBajy 3Hauaj €MOLMOHAJIHE HWHTEJIUIeHLH]Ee Y
MICUXOJIOMIKOM (YHKIMOHMCAaWkY U TepanujckoMm mpouecy (Jamosuh-T'ammh u Jleunh-

Tomescku, 2007; Oweidat et al., 2024).

4.1. YJora eMOUMOHAJHE HHTEJUTCHUMje y peryJanuju eMouuja
U TePANMjCKOM ONOPABKY

EmonnonanHa MHTEIUTeHIMja UMa KJbYUYHY YJIOTY Y IMpOLECy peryiaiuje eMoluja, Koju
MPEJCTaBIba jelaH O] OCHOBHUX MeXaHW3aMma ICHUXOJIOMKOT ()YHKIIMOHHUCAkha W 3HavajaH
dakTop y TepamujckoM ormopaBky. CHocoOHOCT ToOjeAWHIIA Ja TpEno3Ha, pa3yme u

KOHTPOJIMILIE COIICTBEHE eMollMje, Kao M Ja aJeKBaTHO pearyje Ha eMolidje IpYyrux,
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oMoryhaBa pa3Boj alaTHBHHUX CTPAaTErHja Cyo4yaBama U yHampelheme MECHTAITHOT 3/IpaBJba.
Perynamuja emonuja noapasymeBa mpoliec yrpaBibamba EMOIMOHATHUM peakiijama, KOju
VKJby4yje HHXOBO IPEMO3HABamke, MPOLEHY W npuiarohaBame y CKIagy ca 3aXTeBHMa
curyanuje. Y TOM KOHTEKCTY, €MOIMOHAJIHA HMHTEJIWICHIIMja TpPEACTaBba OCHOBY 3a
eduKacHy peryjianujy emonuja, jep omoryhaBa mojequHIly Ja H30eTHE UMITYJICHBHE
peakiuje ¥ pa3BUje KOHTPOJMCAHO M aJalTUBHO TOHammame. CaBpeMeHH MPHUCTYNU Y
TICUXHW]jaTPHjU HaIJIalllaBajy Ja CIOCOOHOCT perylaluje eMollfja uMa 3HayajHy yJIory y

NPEBEHIUJH M Jeuermy Ncuxudkux nopemehaja (Jamosuh-I'ammh u Jleunh-TomeBcku,

2007).

Ocobe ca pa3BHjeHHjOM EMOIIMOHATHOM HHTEIMTEHIINjOM IOKa3yjy 00Jby CIIOCOOHOCT
yIpaBjbamba CTPECOM, Belly eMOIMOHAIHY CTaOMITHOCT U Behy OTIIOPHOCT HA TICUXOJIOIIKE
n3azoBe. OBe KapaKTEPUCTUKE JIOTIPUHOCE Pa3BOjy aJallTUBHUX CTPATETHja Cyo4aBama, Kao
ITO Cy pelaBamke MpodiemMa, KOTHUTHBHA DPEMHTEpIpETalMja U TPAKEHE COIUjaTHE
nonpuike. Ca apyre cTpaHe, HEJOCTATaK EMOIMOHAIHE WHTEIUTEHI]e MOXKE JIOBECTH JI0
HeaJICKBaTHE peryJalyje eMoIyja, TOo Ce YeCTO UCI0JbaBa KPO3 MMITYJICHBHO MOHAIIAE,
n30eraBame WK MOTUCKUBAKE EMOIIHja. Y TeparujcKoM MPoIlecy, peryiainja eMoIuja uMa
JIBOCTPYKY YJIOTY — OHA j€ 3HauajHa Kako 3a KJIMJeHTa, TaKo U 3a Tepaneyra. Ko kiujenra,
pa3Boj OB€ CHOCOOHOCTH JIOMPUHOCH OOJbEM pa3yMeBamy COICTBEHUX €MOlLMja |

yHanpehewy NCUX0I0MKOr (PYHKIIMOHUCAbA.

Kon Tepameyra, emonuoHalHa HWHTENIMIeHIMja omoryhaBa KOHTPOJY COIICTBEHUX
E€MOIIMOHAIIHUX peakiihja M OoJipKaBame MpodeCHOHATHOT OJHOCA, HITO je O]l MOCeOHOT
3HaYaja y paay ca OCETJbMBHMM TpynaMa mamujeHara. Kao mrTo je npuka3zaHo Ha CIHIH 2,
€MOIIMOHAIHA MHTEIMIeHIIMja JAeyje Kao MOCpPeIHUYKH (DakTop m3Mel)y eMOLMOHATHHUX
mporieca M Tepanujckor ucxoga. CrocoOHOCT Mpeno3HaBamka M pazyMeBama €MOIHja
omoryhaBa ajieKBaTHy peryJiallijy €MOIIMOHAJTHUX peakiuja, IITO JOBOAHM JO0 pa3Boja
epUKacCHUX CTpaTeruja cyoyaBama MU NOOOJbIIaKka HHTEPHEPCOHANHUX oaHOoca. OBu
NpOIECH 3ajelH0 JIONMPUHOCE YCIEIIHUjeM TepanujckoM omnopaBky. McTpaxuBama y
3JIpaBCTBEHUM Ipodecrjama yKka3yjy Ja eMOIMOHAIHA HHTEIUTeHIMja MMa 3Ha4yajaH yTHIa]
Ha TCUXOJIONIKO OnarocTame nanujenata. Oweidat u capanuunm (2024) nokasyjy 1a BUIIN
HUBO €MOITMOHAIIHE WHTEIMTEHIMje KOJ 3IPAaBCTBEHUX pAJHUKA JOMPUHOCH OO0JbEeM

KBaJIUTETy Here U Behem 3a10BoJbCTBY nanujenata. Ciauano tome, Ghrayeb u capamuuim
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(2025) uctuuy na eMOLMOHATIHA WHTEIUTeHIMja UMa 3HAYajHy YJIOTy Y KOMYHHUKAlUjU U

pa3ymeBamy MalijeHara, mTo je 0]l ToceOHOT 3Havaja y TeparujcKoOM MpoIiecy.

VY KOHTEKCTY OKYIallMOHE Tepaluje, peryiaidja eMoluja uMa mocebaH 3Hauaj, jep ce
TEPAIUjCKU MPOIEC YeCTO OJ[BHja y YCIOBHUMA JYrOpPOYHE Capali-e¢ W aKTHBHOT ydemnrha
KimjeHTa. TepamneyT Koju moceayje pa3BHjeHy €MOIMOHAIHY MHTEIUTCHIIN]Y MOXe 00Jbe
pasyMeTH eMOLIMOHAJHE peaklyje KIMjeHTa W NPWIATOAWTH TEepalHjcKe WHTEPBEHIIH]jE
werosum norpedama (Andonian, 2017). I[Mopex Tora, XOJIUCTUYKU MPUCTYI Y OKYIAIIMOHO)]
TEpaIuju MoIpasyMeBa HHTETPAINjy €eMOIIMOHATHUX, KOTHUTUBHUX M COIMjaJTHUX acrieKaTa
(GyHKIIMOHKCAa, ITO JOJAATHO HAIJIalllaBa 3Ha4yaj eMonnoHainHe untenureniyje (IlBpaka
u cap., 2012). Ananu3a nokasyje Ja MocToju BUCOK CTEIEeH carilacCHOCTH Mel)y ayropuma y
MoTJIely 3Hadaja €MOIMOHAIIHE WHTCIUTCHIM]C y PEeTyIalHjH eMOIMja U TEPaInjCKOM
oropasky. Mako ce 1mojeluHu ayTopy pa3iiiKyjy y HarlialiaBamy MojeJMHUX acrieKkaTa, Kao
ITO Cy CTpaTerdje CyovaBama WM WHTCPICPCOHAIHE BEIITHHE, CBH HCTUYY Ja
€MOIIMOHAIHA HMHTEIWTCHIIMja TPEACTaB/ba BaxkaH (akrop y yHampehewy MEHTaTHOT

3[IpaBJba U YCIICIIHOCTH TEPAIH]jCKOT TIpolieca.

4.2. YioraeMouuoOHAJHe HHTEJUTeHIHje Y U3rPaAbU TepanujcKor
caBe3a

Tepanujcku caBe3 npejcTaBiba jeJaH Of] KJbyYHUX KOHIIeNaTa y CaBpeMEHUM TeparnujCKuM
IPUCTYIIUMA U OJHOCH C€ Ha KBAJUTET Capajlibe, IOBEPEHa U eMOLIMOHAIHE TTOBE3aHOCTH
n3Melyy TepaneyTa u KiIujeHTa. Y OKBUPY 3/I[paBCTBEHHX M IICUXOCOILN]ATHUX HHTEPBEHIIH]a,
TEepanujCcKu CcaBe3 C€ cMarpa jeAHMM O] Haj3HayajHUJUX MPEAUKTOpa YCHEIIHOCTH
TeparujcKor mpoiieca, 6e3 003upa Ha MPUMEHEHU TePanMjCcKU MOJEN. Y TOM KOHTEKCTY,
€MOIIMOHAIHA MHTEJIMTeHIIMja UMa MMoceOHO BajkHY yJory, jep omoryhasa tepameyry na

pa3BHje U OJIPKHU KBAIUTETAH OJTHOC Ca KIUJEHTOM.

Jenan oa OCHOBHUX eJleMeHaTa TEpaIujCKOI caBe3a JecTe MOBEpEeme, Koje ce Ipaau Kpo3
JOCTIeIHY, eMIIAaTUYHY U ayTeHTUYHY KOMYyHHKalujy. TepaneyT Koju mocenyje pa3BHjeHy
€MOLIMOHAJIHY UHTEJIUTEHIIN]Y Y CTamy je Ja Mperno3Ha eMOLMOHAlIHE MOTpede KIIMjeHTa U
aJIeKBaTHO pearyje Ha MHUX, LITO JONPUHOCH CTBapamy ocehaja CHUTYpHOCTH H

npuxBaheHoctu. McTpaxkuBama ykasyjy Ja MalyjeHTy KOju UMajy TOBEpEme y TeparneyTa
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mokasyjy Behy CIpPeMHOCT 3a capajiby W aKTHBHH]E YYECTBY]y Y TEParHjCKOM IPOIECy

(Aroraetal., 2010).

Emnaruja npezcraBiba jenHy o KJbyYHUX KOMIIOHCHTH €MOLMOHATIHE WHTECIUICHIH]E U
UMa IIEHTPAJIHY yJIOTYy y U3rpajibu Tepanujckor capeza. CriocoOHOCT TepareyTa Ja pazyme
¥ JIeJIM eMOLIMOHAHO UCKYCTBO KJIMjeHTa oMoryhapa 1y0Jbe OBE3UBAE U jauarbe 0THOCA.
McNulty u Politis (2023) uctuuy na emnaruja He camo Aa yHanpelyje KomyHuKauujy, Beh
U JIONIPHHOCU PAa3BOjy MHTEPICPCOHATHHUX BEIITHHA KOje Cy OJ CYIUTHHCKOI 3Hayaja y
3[paBCTBEHUM Mpodecrjama. Y TOM CMHCIY, €MOIMOHAIHA HWHTEIUTeHIHUja omoryhasa
TepaneyTy JAa Ipero3Ha CYNTHJIHE EMOIMOHAIHEe CHTHajle W Ja Ha bHX pearyje Ha
aJlieKBaTaH W noapxkasajyhu HaumH. [lopen emnaruje, BakaH acleKT TEPaIMjCKOT caBe3a
IPEJICTaBJba M CIIOCOOHOCT peryraluje eMonuja. TepaneyTu ce y cBoM pamy dyecto cycpehy
ca eMOIMOHAIHO 3aXTEBHUM CHTYyallljama, KOje MOTY YKJbYYHBaTH (GpYyCTpaLy]jy, OTIOP
KJIMjEHTa WM WHTCH3MBHE EMOLIMOHAIIHE peakiuje. Y TaKBUM CHTyallHjama, CIOCOOHOCT
yIIpaBJbama COIICTBEHUM eMoljamMa oMoryhasa TepaneyTty ja 3aapxu npodecrOoHaTHOCT
U OJIp)KU CTaOWJIaH TepanujcKu oaHoc. McTpaxkuBama Mokasyjy Ja TeparneyTd ca BHIIHM
HHBOOM €MOILIMOHAIIHE HWHTEIUICHIMje I0Ka3yjy Behy OTIMOpPHOCT Ha cTpec U 00Jbe

yIpaBibajy U3a30BHMa y TepanujckoM paay (Oweidat et al., 2024).

VY KOHTEKCTYy OKYTaIlMOHE Tepaluje, 3Hayaj TepanujcKor caBe3a je moceOHO HarjalleH, jep
ce TepanujCKU MPOLEC YeCTO OJIBUja TOKOM JAY)KET BPEMEHCKOT Mepuoja M MoApa3yMeBa
aKTUBHY capalmy u3Mely Tepamneyra W KiMjeHTa. XOJUCTUYKU MPHUCTYH, KOjU o0yxBaTa
(Gu3nyKe, IMCHUXOJNOIIKE M COLUjaJIHE acleKTe (QYHKIMOHHCAWma, 3aXTeBa pPa3BHjeHE
€MOIIMOHAIHE M KOMYHHUKAaI[MOHE KoMIleTeHuuje. TepameyT Koju Mocedyje pa3BUjeHY
€MOIMOHAIHY MHTEJIMTeHIIUjy MOoXe 00Jbe pasyMeTH MHAMBHyalHe NoTpede KIHjeHTa U
MIPUJIArOJJUTH TePaIyjCKU MPUCTYI, IITO JOTPUHOCH jayamy Tepanujckor casesa (I1IBpaka

u cap., 2012).

3Haya] €MOLIMOHAJIHE WHTEIUTEHIMje y W3rpajlbh TepalHjcKor caBe3a orjiena ce M y
CIIOCOOHOCTH TepareyTa Jia MoJCTakKHe MOTHBAIM]y KiaujeHTa. Kaga kiaujeHT oceTu na je
pasyMmeH u npuxBaheH, Beha je BepoBaTHoha 1a he aKTUBHO y4eCTBOBATH y TEPaIvjCKOM
NPOILIECY U MPUXBATUTH TPEIOKEHe HHTepBeHnnje. Brown u capagaumm (2016) ykasyjy na
MHTEPIEPCOHAIHE BEUITHHE, YKJbYUyjyhH eMOIMOHAIHY MHTEIUTeHIIM]Y, UMajy 3Ha4yajaH
VIWIAj HA YCIEX y MPaKTUYHOM paiy, IMTO C€ MOXKE JTOBECTH Yy Be3y ca KBAJTUTETOM

TeparnujCcKor caBesa.
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[Topen mupekTHOT yTHIAja Ha OAHOC ca KIIHMjEHTOM, EMOIMOHAIHA WHTEJIHMICHIH]ja
JIONPUHOCH M 00JbEM pazyMeBamy AMHAMHKE TEpamujcKor mporeca. TepameyT koju je y
CTamy Ja Npero3Ha MPOMEHE y EMOLMOHAIHOM CTamy KIHMjeHTa MOXKe OJaroBpeMeHO
NPUJIArOUTH TEpalHjCcKe CTpaTeruje, IITO JONPHHOCH e(PUKACHH]EeM IOCTH3ambY
TEpanyjCKUX IMJbEBA. Y TOM CMHCIY, EMOLIMOHAIHA MHTEIUICHIIN]ja TIPEICTaB/ha HE CaMO
JUYHY KOMIIETCHIWjy, Beh M BakaH mHpodecHoHATHH pecypc. 3Hayaj eMOLMOHAIHUX
KOMITETCHIMja y TEpamujcKoM paay Harjamasa ce u 'y aomahoj muteparypu. [Ipema
Jamosuh-I'amuh u Jleunh-Tomescku (2007), cHOCOOHOCT TMpEMO3HABaWka U PEryiaiuje
eMoIfja MpPEeACTaB/ba jelaH o KJbYYHUX (hakTopa MCHXOJOLIKOT (YHKIMOHHCAKA U
YCHEIIHOCTH TEepanujcKuxX MHTepBeHnHja. OBU ayTOpu MCTHYY Ja a/JIeKBaTHO YIPaBJbabEe
E€MOLIMOHAIHUM peakliijaMa oMoryhaBa 0oJby ajanTanujy MojeAWHIIA U e(UKacHU]je

CyO4YaBame ca CTPECHUM CHUTYyallijama, ITO UMa JTUPEKTaH 3Ha4a] y TEPAIHjCKOM IPOIIECY.

AnHanuza auTepaType IMoKasyje Ja MOCTOjU BHCOK CTEIeH carjlacHocTH Mehy ayropuma y
HorJiely 3Hauaja eMOIMOHATIHE MHTEIUICHIIN]e Yy U3TPpaibi Tepanujckor casesa. Mako ce
MOjeIMHN ayTOPH PasIMKyjy y HarjamaBamy oapeheHnx acnekara, Kao IITO Cy eMIIaTHja,
KOMYHHKAIIMja WK peryJaiyja eMolrja, CBU UCTHYY J]a OBE KOMIIOHECHTE JICITy]y 3ajeHO U

Ja BbUXOBa I/IHTeraHI/Ija JAUPCKTHO YTUYC HAa KBAJIUTCT TepaHI/IjCKOF OJJHOCa.

VY 1envHu mocMaTpaHo, MOXKE CE 3aKJbYYUTH J1a eMOIIMOHATHA UHTEIUTeHITNja TIPeICTaBbha
jelnaH oJ1 KJby4yHUX (paKkTopa y U3rpajiibU U OJIp>KaBamky TEPANHjCKOr caBe3a. tbena npumena
y OKYIAIMOHOj Tepamnuju JONPHUHOCH Pa3BOjy MOBEpEH-a, jauyamy emmaTuje, yHanpehemy
KOMYyHHKaIje U nopehawy MOTHBaIMje KIMjEHTa, IITO AUPEKTHO YTHYE HA YCHEIIHOCT

TEepaIyjCcKor mpoleca.

4.3. EMonHOHAJTHA MHTEJUTeHIUja U HHIANBHIYAJTU3AIHja
TepanujcKor NpucTyna

WuauBuayanu3anyja Tepanujckor NpucTyla MpeacTaBiba jelaH O OCHOBHHMX NPHHIIMIA
CaBpPEMEHMX 3/IpaBCTBEHUX M pPEXaOWIMTAIMOHMX IPaKCH, a MOCEOHO OKYIAIMOHe
tepanuje. OBaj NPUHLIMII MOJApa3yMeBa NpuiarohaBame TEPalujCKUX HHTEPBEHIIN)a
crenupuYHUM MoTpedama, CIOCOOHOCTUMA, MHTEPECOBalbMMa M YKMBOTHOM KOHTEKCTY
CBAKOT I10j€JMHAYHOT KJIHMjEeHTa. Y TOM IpOIlecy, EMOIIMOHATHA HHTEIUTeHIM]a TepaneyTa
uMa KJbYUHY YJIOTY, jep oMoryhasa ny0sbe pasymMeBame KIHjeHTOBUX EMOLIMOHATHUX CTamba

W MHAUBUAYAJTHUX KapaKTCPpUCTUKA.
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Jeman o HajBaXHUJUX aclieKaTra WHIWBHIyaIHM3alldje jecTe CIIOCOOHOCT TepareyTra aa
Ipero3Ha eMOIMOHANHE MoTpede KiMjeHTa. EMonmoHamHa WHTEnWreHnuja omoryhasa
TeparneyTy Ja uIeHTH(HKYje He caMO eKCIUIMIIMTHO M3pakeHe eMolrje, Beh u cynTiiiHe
CHTHAJIe KOjU YKa3yjy Ha yHyTpallliba cTama KirjeHTa. OBa crocoOHOCT je 01 moCeOHOT
3Hauaja y CUTyalHjaMa Kaja KIUjeHTH UMajy MoTemKkohe y BepOaTHOM H3pakaBamy, MITO
je uect ciyuaj y Tepanujckoj npakcu. McNulty u Politis (2023) uctuuy ma emorpoHanna
MHTEIUTEHIIMja JONPHHOCH Pa3BOjy HMHTEPIIEPCOHAIHUX BEIITHHA, KOje Cy KJby4dHE 3a

pasyMeBame KJIMjeHTOBUX MOTpeda U npuiiarohaBame TEPanujcKor MpUCTyIa.

[lopen mnpemno3HaBama eMOIMja, 3HA4YajHy YIOTY HMMa M CHOCOOHOCT mpumiarol)aBama
KOMyHHKaiyje. TepareyT Koju noceyje BUCOK HUBO €eMOIIMOHAIHE HHTEIUTCHIIH]€ Y CTaby
j€ Jla puJIaro iy CBOj HAaUMH KOMYHUKallM]je pa3IUYUuTUM TUIIOBHUMA KJIMjeHaTa, y3uMajyhu
y 003up BUXOBE KOTHUTHBHE, EMOLIMOHATHE U COLMjaTHE KapakTepucTuke. OBaj acIekT je
MOoCceOHO BaXKaH y pajly ca pa3iIMdUTHM CTApPOCHHUM TpylaMa U KIHjeHTUMa ca Pa3InIiuTUM
3/IpaBCTBEHUM CTambMMa. Y KOHTEKCTY OKYNallMOHE Tepanuje, WHAWBUyaln3aluja
noJjpa3zyMeBa u npuiiarol)aBame akTHBHOCTH KOj€ C€ KOPHCTE Y TepanujckoM mporecy. Kako
HaBoje [lIBpaka u capagaunum (2012), Tepanujcke HHTEpBEHIHjE Tpeda aa Oyay ycMepeHe
Ka morpebamMa W WHTEpecoBamMMa KJIHMjeHTa, Kako Ou ce mocTturia Beha MoTuBanuja u
aHra)KOBAaHOCT. Y TOM CMHCIY, €MOILMOHAJIHAa MHTEJIUIeHIMja oMoryhaBa Tepamneyry Ja

00Jbe MPOLIEHH KOje aKTUBHOCTU he OUTH HajIeI0TBOPHUjE 32 OApel)eHor KIIKjeHTa.

EMornmonanna wHTENWreHnnja Takohe mMma 3Ha4ajHy yJOTY Yy MpujarohaBamy TeMIia U
MHTEH3UTeTa Tepanuje. PaznuuuTu KIMjeHTH UMajy pa3IMuuTe CIOCOOHOCTH U HHBO
TOJIEpaHIIMje Ha HATop, IITO 3axTeBa GJeKCUOUIaH MPUCTYIL. TepaneyT Koju je y CTamy Ja
Iperno3Ha 3HaKoBE YyMopa, (pycTpauuje WIM aHKCHO3HOCTH MOXE OJIaroBpeMeHO
MPUIIAroIUTH TEPaIMjCKH Ipoliec, YuUMe ce n30eraBajy HeraTMBHE mocieuie 1 nosehasa
epukacHoct Tepanuje. McTpaxkuBama ykaszyjy Ja WHAMBUAYAJIW30BAHU TPUCTYI, KOJU
YKJbY4yj€ eMOIIMOHAIHY KOMIIOHEHTY, JOBOIM 10 00JbMX Tepamnujckux ucxoaa. Oweidat u
capaanuiy (2024) nokasyjy J1a OCTOjU MOBE3aHOCT M3Mel)y eMolMoHaTHe HTEIUTeHIIN]e
U KBaJHMTETa 3/paBCTBEHE Here, IITO YKadyje Ha 3Hauaj mpuiarolaBama TEparujcKor
npuctymna norpedama kinvjenta. OBU Haia3u MOTBPhyjy a eMOIMOHATHA WHTEIUTCHITH]a

MpeACTaBba BayKaH (DAKTOP y MOCTU3AKY YCIEINTHUX TePaIlUjCKUX pe3ysTaTa.

[Topen mupekTHOr pajga ca KJIMjEHTMMA, WHAWBHAyalH3alldja TEPAIHjCKOT MPHUCTYIIa

Mojipa3yMeBa M pa3yMeBame IIMper >KMBOTHOI KOHTEKCTa KiHMjeHTa. To ykipyuyje
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COIMjaJIHE OJTHOCE, TOPOJMYHO OKPYXKEHE H KYITYPOJIOIKE (aKTope, KOju MOTY YTHIIATH
HAa TOK W HWCXOJ Tepamnuje. EmMonnoHamHa WHTENMreHIMja oMoryhaBa Tepameyry naa
WHTETPHIIIE CBE OBE acleKTe Yy Ipollec IUIaHWpama WHTEPBEHIIMja, YuMe ce 00e30ehyje

XOJIMCTUYKHU IIPUCTYIL.

EmonmonanHa WHTENIWIeHLMja Jakjie, NpeAcCTaB/ba KJbYYHH NPEAYCIOB 3a YCICUIHY
WHIMBUyAJIN3alMjy TEParujcKOr MpUCTyrna. HbeHa mpuMeHa y OKyNaluoHO] Tepanuju
omoryhaBa 0oJbe pazyMeBame KIIMjeHTa, NpuiarohaBame TEpanujCcKuX HWHTEPBEHIMjA U
MOCTU3ake OOJBUX TEPAIUjCKUX MCXOJa, IITO je O/ CYNITHHCKOT 3Hayaja 3a CaBpEMEHY

TEpaImjCcKy MpaKcy.

44. YiaoraeMoluOHAJTHe HHTEJUTEHIHje Y paay ca 0ceT/bUBHM
rpynaMa KjimjeHara

Pan ca ocerspbuBHM rpynama KJIHMjeHaTa NPEJCTaBba jellaH OJf HAj3aXTCBHHUjHX aclieKaTa
TepamujcKe Tpakce, jep TMojapasyMeBa IpuiarohaBame TEpamujcKor  MPHCTYIa
CeU(pUYHUM  TICUXOJIOIIKUM, COLMjaTHUIM U  3IpPaBCTBEHHM KapaKTepUCTHKama
nojenuHana. OceTsbuBe Tpyne oOyxBaTajy Jewy, crapuje ocobe, ocobe ca MEHTAIHUM
nopemehajuma, Kao U KJIMJEHTe ca XPOHUYHUM 000JbeHUMa WM UHBATUIUTETOM. Y OBOM
KOHTEKCTY, eMOIIMOHATHA MHTEINTeHIIMja TepaneyTa uMa KJbY4IHy yJory, jep omoryhasa
aJIeKBaTHO Pa3yMEBAbE U PEaroBame Ha CII0)KEHE eMOLIMOHAIHE TOTpede OBUX rpyna. JenaHn
0/l Haj3HAYajHUJUX aclleKaTa pajia ca OCEeTIJbUBUM IpylaMa jecTe ClIoCOOHOCT IMPENno3HaBamka
U TyMadema eMOIMOHAIHUX CTama KiujeHata. Koj gene, Ha mpumep, eMOIHje ce YecTo
u3paxaBajy Kpo3 IIOHallame, a He Kpo3 BepOaJlHy KOMYHHUKAalM]y, IITO 3axTeBa O]l
TepareyTa BUCOK HHUBO €MIIaTHje U CIOCOOHOCTU MHTEpIpeTalyje HeBepOIHUX CUTHAA.
CanuHo TOME, Ko/ 0co0a ca MEHTAJIHUM NopeMehajuma WM KOTHUTUBHUM oultehemnma,
KOMYHHKAaIlFja MOKe OWTH OrpaHMuYEHa, MITO JIOJATHO HAarianiaBa 3Ha4ya] eMOIIMOHAITHE
uHTenureniuje. Henry u capamuunm (2012) ykasyjy 1a HeBepOaTHH acTIeKTH KOMYHHUKAIIH]e
MMajy 3HayajaH YTHIlAQ] HA TepParnujCKU OJHOC M UCXOJ Jieuera, MITO je MOCEOHO BaKHO Y

pazy ca OBUM Ipymnama.

VY pany ca ocobama ca MEHTaIHUM nopeMehajuMa, eMOLIMOHATHA UHTEIUICHIIM]ja TeparneyTa
¥Ma 3Ha4ajHy yJIory y peryjanuju Tepanujcke auHamuke. OBU KIIMjEHTH YECTO UCII0JbaBajy
MHTEH3VMBHE €MOLIMOHAJIHE peaKiiMje, Kao IITO Cy aHKCHO3HOCT, CTPaxX WU arpecHja, IITo

3aXTeBa OJ1 TepareyTa CIIOCOOHOCT Jla OCTaHe CMHUPEH W Jia aJeKBaTHO pearyje. IIpema
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JamoBuh-T'ammh u Jleunh-Tomescku (2007), pa3ymeBame €MOIIMOHAIHHMX IIpolieca M
IUXO0BA aJIeKBaTHA peryiaiuja MpeAcTaBibajy OCHOBY YCIEIIHOT TEPANHjCKOT pajia, IITo

J0JJaTHO yKa3yje Ha 3Hauaj EMOLIMOHAIHE UHTEIIUTeHIIN]€ Y OBOM KOHTEKCTY.

Kox crapujux ocoba, emolMoHaIHA WHTEIUTCHIIMja je Ba)KHA 3a Mperno3HaBame ocehaja
yCaMJBbEHOCTH, TYOUTKA M CMambeHe (PYHKIIMOHATHOCTH, KOjH YECTO MpaTe MpoIeC CTapemha.
Tepaneyr koju mocenyje pa3BHjeHYy €MIATH]y W CIIOCOOHOCT aKTHBHOT CIyIIama MOXKE
JOMPUHETH MOOO0JBINAKY IICUXOJIOMIKOT CTalkha KIMjeHTa U MoBehamky HEeroBe MOTHUBAIIU]E

3a yuemihe y Tepamnuju.

McNulty u Politis (2023) narnarraBajy ja eMrardja i HHTEPIIEPCOHAIHE BEIITHHE UTPajy
KJbYYHY YJIOTY y U3TPaJibi KBAIMTETHOT OJJHOCA Ca KJIMjEHTUMa, IITO je IOCeOHO 3HAYajHO
y pajly ca OCeTJbHBHM IOMyJIanyjamMa. ¥ KOHTEKCTY XPOHUYHHUX OOJIECTH M WHBAJIHIUTETA,
€MOIIMOHAIHA MHTEIIUTCHIUja JOPUHOCH pa3yMeBamy JIyTOPOUYHUX IICUXOJIOIIKHX H3a30Ba
ca KojuMa ce KIUjeHTH cyouaBajy. OBHU KIIMJEHTH Y€CTO TpoJIa3e KPo3 MpoIlec aIanTaiuje,
KOju MOXKe OuTH mpaheH HeraTMBHHM €MOIlMjaMa, Kao IMTO cy ¢pycTpanuja u Oe3Hale.
Tepareyt koju je y CTamy Jia Iperno3Ha ¥ Bajiupa oBa ocehama Moke 3HaYajHO JOIPHUHETH
nobosbliay Tepamnujckor ucxoxa. Oweidat u capaguuim (2024) ykasyjy Aa moctoju
MOBE3aHOCT M3Mel)y eMOIMOHAIHE MHTEIUTCHIINje 3JAPAaBCTBEHUX paJHUKA M KBAJTUTETA

IMPYXKCHE HCTC, IITO CC MOKC MPUMCHUTHU WU HA paa ca OBUM I'pyliamMa.

[Toce6an 3Hauyaj eMOIMOHAIHE UHTEIUIEHIIM]jE Y pajly ca OCETJbHUBUM Ipylama orjiena ce y
CIOCOOHOCTH TepaneyTa Ja MpWIAroAu Tepanujcke aKTUBHOCTH HMHIUBUAYATHUM
MoryhHOCTMMa KiIMjeHTa. Y OKYNaIMOHO] Tepanuju, OBO Moapa3yMeBa U300p aKTUBHOCTHU
Koje cy QyHKIHMOHaIHE, cMuciieHe 1 MoTuBHInyhe 3a kiujenta. Kako naBoxe LlIBpaka u
capagaun (2012), ycmemiHOCT Tepamnuje 3aBUCH Off YCKJIa)eHOCTH aKTUBHOCTH ca
norpedamMa U MHTEPECOBabUMa KIIMjEHTa, IITO 3aXTEBa BUCOK HUBO pa3yMeBarmba HEroBOT
TICUXOJIOLIKOT cTama. [lopea IMpeKTHOT pajia ca KiIijeHTuMa, eMOIIMOHAIHA UHTEIUT eHIIN]a
Urpa BaKHY yJIOTY U Y KOMYHHKAIMjU ca MOPOAUIIOM U OIucKuM ocobama kiujeHTta. OBaj
aCmeKT je MOoCeOHO 3HavajaH KOJ Jiele U 0coba ca TEIIKUM 3JPAaBCTBEHUM CTambUMa, TJIe
MOPOJIUIIA MMa BaKHY YJIOTY Y TEpalujcKoM mpoiiecy. Tepaneyt kKoju mocenyje pa3BHjeHe
KOMYHHUKAI[MOHE M €MOILIMOHAJIHE BEUITHMHE MoXe Oosbe capahuBaTH ca MOPOJIUIIOM U

00e30e1UTH KOHTUHYUTET TepanjCKUX UHTEPBEHIIH]a.
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CarnenaBameM HaBEJCHUX acleKara, MOXE CE€ YOUHMTH Jia €MOLMOHAIHA WHTEIHUICHINja
IpeACTaB/ba KIbYUHH (PaKTOp YCIEIIHOT pajia ca OCETJbMBHUM Ipynama KiujeHara. Hhena
npuMeHa omoryhaBa OoJbe pasymeBame EMOIMOHATHUX MOTpeda, mpuiarohaBame
TEpanujCKOr TPHUCTyNa W yHanpeheme TepamujcKor OAHOCA, MITO JUPEKTHO YTHYE HA

KBJIUTET M UCXO/]I TEPAIHjCKOT MpoIeca.

4.5. Tepaneyrcka ynorpeda cede Kao acCeKT eMOLMOHATHE
HHTeJUIeHIUje Yy OKYNIAMOHOj Tepanuju

Jeman o KJbyYHHMX KOHIIETIaTa CaBpeMEHE OKYNaIMOHE Tepaluje jecTe TepareyTcKa
ymotpeba cebe, Koja moapa3yMeBa CBECHY U HAMEPHY NMPUMEHY JINYHUX KapaKTePUCTHKA
Tepaneyra y nuiby yHamnpehema Tepamujckor mpoueca. OBaj KOHIENT o0yXBaTa HauWH
KOMYHHUKaIlje, eMOIIMOHAIIHE PEaKlnje, BPEJHOCTH M NpO(eCHOHATHH CTWJ Tepareyra,
KOjH Cce KOPUCTE Kao CPEJICTBO Tepamnuje. Y TOM CMHCIY, TEpaleyT He Jiellyje caMo Kao

CTPY4HhaK KOjU IPUMEmbYje TEXHHUKE, Beh Kao aKTHBaH YYECHUK Y TEPAITHjCKOM OJTHOCY.

Tepaneyrcka ymorpeba cebe TECHO je MoBe3aHa ca eMOIMOHATHOM HHTEIUTCHIINjOM, jep
MoJipa3yMeBa BHCOK HHBO CaMOCBECTH, €MIIaTHje W CIIOCOOHOCTH peryjaiuje eMOIHja.
Tepaneyt koju noceayje pa3BujeHy eMOILMOHAIIHY HHTEIUTECHIU]Y Y CTamkby j€ Aa Mperno3Ha
COIICTBEHE EMOILIMOHATIHE peaKiifje U pa3yMe Ha KOjU HauMH OHE YTHUYy Ha HHTEepaklujy ca
kiaujeHToM. OBa crmocoOHOCT je oJ MmoceOHOr 3Hayaja y cHUTyalHjama Koje YKIbY4y]y

€MOLIMOHAJIHO 3aXTEBHE WJIM CTPECHE OKOJIHOCTH, KOJ€ Cy YECTE y TE€paIHjCcKoj MPaKCH.

VY KOHTEKCTy OKYIallMOHE Tepanuje, Teparneyrcka yrnorpeda cedbe omoryhaBa u3rpaamy
noBepema U ocehaja CUTypHOCTU KO/ KJIMjeHTa. EMmaTHuaH NpUCTYN, akTHBHA NaXKmka U
aAyTeHTUYHOCT Y KOMYHHMKAIIUjU IONPUHOCE CTBApamy MO3UTUBHOT TEPAIN]CKOT OKPYXKEHba,
KOje TIOJCTHYE aHTa)KOBAHOCT W MOTHBaIMjy kKimjeHta. Andonian (2017) uctuye na
€MOIIMOHAIHA HWHTEJUIeHIMja omoryhaBa TepameyTuma Ja e(puKacHHje YIpPaBJbajy
€MOIIMOHAIIHOM JTUHAMUKOM Y TE€PANujCKOM OJHOCY, IITO JOMPHUHOCH OO0JBUM TEPAIHjCKUM

HCXOAUMA.

[Topen Tora, tepameyrcka ymoTpeba cebe moapa3ymeBa U CIIOCOOHOCT TpHiiarohaBama
COTICTBEHOT TOHAIlama Pa3NUYUTHM KIMjeHTHMa M cuTyanujama. OBaj acmekT 3axTeBa
(bIekCcMOUITHOCT W CIIOCOOHOCT TMPOIEHE, KOjeé CY YCKO TOBE3aHE Ca EMOIMOHATHOM
uHTEeNUreHIjoM. Tepareyr Mopa OUTH y CTamy Ja Mpero3Ha Kajaa je moTpeOHO IMoKa3aTH

BUIIIE TIOJPIIKE, a Kaja jé HEOIXOAHO MoACcTahu caMOCTaIHOCT KJIHMjEeHTa.
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[Toce6an 3Hauaj TepaneyTcke ynorpede cede oryena ce y paay ca KIMjeHTHMa KOjH UMajy
notemkohe y €eMOIMOHAIHO] peryianuju wWid Mehy/byJICKUM OJHOCHMAa. Y OBUM
Clly4ajeBMMa, TEPareyT CBOJUM TOHAIIAKHEM MOXE TOCIYKUTH Kao MOJEN aJeKBaTHUX
E€MOIIMOHAIHUX peakiyja M COolMjalHuX BemTHHa. OBaj mpolec TONPHHOCH HE CaMo
TEPaINujCKOM HANPETKY, Beh U pa3Bojy COIMjATHUX KOMIETCHIINja KO/ KIIMjeHTa. Y LETNHH
MOCMaTpaHo, TepareyTcKa yrnorpeda cede mpeacTaBba HHTErPATHBHU aCTIEKT EMOLIMOHATHE
WHTEIUTCHIMjE€ y OKYyIManuoHoj Tepanuju. OHa omoryhaBa TepameyTy na KOMOHHYje
CTpy4Ha 3Hama ca JIMYHUM KOMIIETEHIMjaMa, YUMe ce yHampelyje KBaJUTeT TeparujcKor

0JIHOCA U €()UKACHOCT TEPAIHjCKUX WHTEPBEHIIN]A.
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5. EMOLIMOHAJIHA UHTEJIMT' EHIINJA Y
OKVYITAIHMOHOJ TEPAIINIA

EMonmonanHa WHTENUTEHIIMja TPEJCTaB/ba jelaH O]l KJbYYHUX (akTopa y CaBpPEMEHO]
OKYIIallMOHO] Tepallvju, jep oBa 00JacT mojapa3ymMeBa MHTEH3MBHY WHTEPAKIH]y u3Mehy
Tepareyra U KIMjeHTa, Ka0 U WHIMBHIYaIM30BaH MPUCTYI y IJIAHUPAY U CIIPOBOhCHY
TeparnujCKUX HMHTEPBEHIMja. 3a Pa3aMKy OJ] HEKHX IPYTHUX 3IPaBCTBEHUX IHMCIHILIMHA,
OKyHIalroHa Tepanyja ce y BEJIMKO] MEPU OClIaba Ha KBAIUTET TEPAIHjCKOT OJHOCA, IITO

J0JIaTHO HarJalraBa 3Ha4aj EMOIMOHATHUX ¥ KOMYHUKAIIMOHUX KOMIICTCHIIN]a.

OkynanuoHa Teparnuja ce y CTpy4YHOj JIUTepaTypH AeHUHHIIE Kao 3paBCTBEHA JUCIUIUTAHA
ycMepeHa Ha omoryhaBame MOjeIUHIIMMA Ja YYECTBY]Y Y CBAKOJHEBHHUM IKMBOTHUM
aKTHBHOCTHMA KOje CY 3a IbHX 3Ha4ajHe ¥ CMUCIIeHE. [IpemMa caBpeMEHUM MPUCTYIUMA, 1THJb
OKYITallMOHE Teparuje HIje caMo Mo00JbIIamke PU3NIKUX CITIOCOOHOCTH, Beh U moacTHiame
HE3aBUCHOCTH, COIMjaJIHC YKJ/bYYCHOCTH M KBaJWTETa >KMBOTA IOjeIUHIA. Y TOM
KOHTEKCTY, aKTHBHOCT (OKyIalMja) ce mocMarpa Kao CpeICTBO Tepamuje, ajk U Kao b

TeparujcKor mporeca.

XOMUCTUYKU TPUCTYI, KOJU INpEACTaB/ba OCHOBY OKYIAIMOHE Tepanuje, MoApa3yMeBa
cariefaBambe KIMjEHTa Kao JeJMHCTBEHE LEJMHE y KO0jOj ¢y (PU3MUKH, MCUXOJIOIIKU H
couujanHu acnekT mehycobHo nosesanu. Kako naBoze IlIBpaka u capagnumm (2012),
TEpanujCKd MpOLIeC He MOKe OWUTH YCIEHIaH YKOJIMKO CE 3aHeMape E€MOLMOHAIHE U
MOTHBAIlMOHE KOMIIOHEHTE (YHKIMOHHCama MojenuHna. OBaj NpHUCTYN 3axTeBa OJ
TepameyTa Ja pas3BHje CHOCOOHOCT pa3yMeBama E€MOLMOHATHHMX CTama KIMJEHTa, LITO

MIpe/ICTaBJba JeAHY O]l OCHOBHUX KOMIIOHEHTH €EMOIIMOHATIHE UHTEIUTEHIIH]E.

Emornmonanna naTenurexyja omoryhasa tepaneyTy J1a yCrioCTaBU KBAIUTETaH TEPAINUjCKU
OJIHOC, 3aCHOBaH Ha IOBepewy, eMnaTHju u capaimu. CrnocoOHOCT mMpeno3HaBama
€MOLIMOHAJIHUX CTama KiIHMjeHTa oMoryhaBa mnpuiarohaBame TEpanujCKUX aKTUBHOCTU
HBErOBUM MoTpedama, IITo JONpUHOCH Behoj MOTHBAIIM]H U @aHTA)KOBAHOCTH Y TEPAIIHjCKOM
nporecy. Y TOM CMHCIYy, €MOILMOHAJIHAa HWHTEJIMIeHIMja MpeJCcTaB/ba BakaH (akTop
yHamnpehema TepanujcKor ucxoaa. 3Hava] eMOIIMOHAIHE MHTEIUTEHI]E Y 3IPaBCTBEHUM
npodecujama notepheH je Opojuum uctpakusamuma. McNulty u Politis (2023) uctuuy na
€MOLIMOHAJIHA UHTEJIMTeHIIN]a TOMPUHOCH Pa3BOjy eMIIaTHje U KOMYHUKAIIMOHUX BEIITHHA,

KOje Cy OJf CYIUTHHCKOI 3Hayaja 3a YCIIOCTaBJbalbeé KBAIUTETHOI OJHOCA Ca KIIUjEHTOM.

36



Canuno tome, Oweidat u capaguumm (2024) ykasyjy Ja MOCTOjU 3Ha4yajHa MOBE3aHOCT
n3Mel)y eMolMOHaIHE WHTEIWTCHIIMjE W KBaJUTETa 3IPABCTBCHE HEre, IITO JI0JAaTHO

MOTBphyje HEeH 3Haua] y TEPaIrujCcKOM pauy.

VY KOHTEKCTy OKyHalMoHe Tepariyje, 3Hauaj eMOIMOHAIHE HHTEIUTeHIIN]e TTOCEOHO /10J1a31
70 u3paxkaja y paay ca KIUjeHTUMa KOjU CE€ CyouyaBajy ca pa3InduThM (DHU3UUKUM,
NICUXOJIOIIKAM ¥ COIMjaIHUM HM3a30BUMa. TepameyT Mopa OMTH y CTamy Ja Hperno3Ha
€MOITMOHAIIHE peaKIlfje KJIMjeHTa, Kao U Ja aJICKBaTHO pearyje y cuTyaldjama Koje Mory
outn crtpecHe wian ¢Gpycrpupajyhe. Andonian (2017) Harnamapa jga eMOIMOHAIHA
WHTEITUTeHIIH]ja TPe/ICTaBJba BaXKaH pecype y yHarpehemy rmpakce y OKyrmannoHoj Teparuju,
jep omoryhaBa TtepameytuMa Aa Oosbe pasyMmejy mnoTpeOe KivjeHaTa M TMpUIaroje

TEpaIyjCKU MPUCTYII.

[Topen Tora, ucTpaxuBama MOKa3yjy Ja eMOIMOHAIHA HHTEIUTCHIIN]ja MO>Ke OUTH 3Ha4YajaH
IPEJUKTOP yclexa y NpakTUYHoOM paxy. Brown u capaauuuu (2016) ykxa3yjy Aaa cTyAeHTH
OKYIallMOHE Tepamnuje ca Pa3BUjEHUjOM €MOLMOHAIHOM MHTEIUTCHIINjOM MOoKa3yjy 0osbe
pesyiaTare y NpakTHYHO] HACTaBM, LITO yKa3yje Ha 3Hayaj pa3Boja OBUX KOMIETEHIHja Y
oOpazoBamy Oyayhux Ttepaneyra. [loceOHO je BakHO HarjJacUTH Ja EMOIMOHAJIHA
MHTEJUIeHIja y OKYNAIMOHOj Tepanuju HHje M30JI0BaHA BEUITHHA, Beh HMHTerpaTuBHA
CIOCOOHOCT KOja IOBE3yje KOMYHHKallW]y, eMMaTujy, peryjiainnjy eMounuja U ColujanHe
BemTuHe. OBU aCMeKTH 3ajeTHO JOIPUHOCE U3TPab KBAIMTETHOT TEPAIMjCKOT OJHOCA U

YCHEIIHOCTH TEPANU]jCKOT MpoIieca.

VY mmupeM cMHCITy, €MOIMOHAJHA MHTEJNUTEHLMja MpeJCTaB/ba OCHOBY 3a pa3yMeBambe
KJIMjE€HTOBOT J10’KMBJbaja 00JI€CTH, OTpaHUYEHa U CONICTBEHUX MOryhHOCTH, ITO oMoryhasa
TepamneyTy Ja Kpeupa MHTEPBEHIM]e KOje Cy He camMo (DYHKIIMOHAJIHE, Beh U TICUXOJIOMIKH
MPUXBATJbUBE 32 KiIMjeHTa. OBaj acleKT je 0/1 MOCeOHOT 3Hayaja y CaBpEMEHUM MPUCTYIHMa
KOjU HarjamiaBajy 3Hayaj KIWjeHT-LeHTpupaHe Tepanuje. OBU acCHeKTH IPeNCTaBIbajy
OCHOBY 3a CHCTEMAaTHYHHU Tperjel W aHajdu3y [I0CAAAlIBUX HCTPAXKUBAKBA O YIIO3M
€MOLIMOHAJIHE UHTEJIUTEHIM]€ Y TEPANHN]CKUM OJTHOCHUMA U OKYMAllMOHO] Tepamnuju, Koju he
OWTH IpHUKa3aH y HACTABKY paja. Y MUJby CHCTEMATH3allMje Pa3INIUTHX acliekaTa MpruMeHe
€MOIIMOHAIHE HMHTEJIUICHIIMj€ Y OKYMAlMOHO] TEpaluju, Yy HACTaBKy je INpeicTaB/beHa

Tabena Koja MpHuKa3zyje beHy YJIOoTy Y KJbyYHHUM CerMEHTHMA TePaIHjCKor MpoLeca.
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TaGena 6. Yioea emoyuonanne unmenueenyuje y oKynayuoHoj mepanuju

AcnekT Tepanuje

Komynukaruja

Tepanujcku ogHOC

WnnuBunyanusanyja

Teparnuje
Pan ca oceTsbuBHM
rpymnama
Perynamnuja emonuja

Tumcku pag

Tepanujcku ucxoau

Yiora eMonHoOHaIHE
WHTEIUTCHITH] e

[Tpeno3HaBame BepOATHUX U
HeBepOaTHUX CUTHAJA

Pa3Boj emmnaruje u moBepema
[TpunarohaBame mpucrymna
norpedama KiijeHTa

Pa3YMeBaH>€ CHCI_II/I(i)I/I‘IHI/IX
CMOIIMOHAIHUX CTalkba

KonTpona concTBeHux peakiuja
Teparneyra

Pa3Boj nHTEpIIEpCOHATHUX
BEIIITHHA

WuTerpanuja eMOLIMOHAIHUX U
KOTHUTUBHHUX IIpolieca

[TpakTuyHM 3HAYA]

Bbosbe pazymeBame
KJIMjE€HTa

Jayame Tepamnujckor
caBes3a

Beha motuBanmja u
AQHTQ)KOBAHOCT

Eduxacuuju
TEPAINjCKU MPUCTYI

[Ipodecnonanno
TIOHAIIIAE

bosba capagmwa y Tumy

[ToGosbmame pe3yirara

Teparnuje

VY Ttabenu je mpukazaHa yJiora eMOLMOHAIHE MHTEIMICHLHM]E Y PA3IUUYUTUM acleKTUMa
OKynaluoHe Tepanuje. Moxe ce yOouuTH Ja €MOLMOHAJIHA MHTEIMIeHIMja UMa IIUPOKY
NpUMEHY, O KOMYHUKAIMje W HM3TPalibe TEParujcKOr OJHOCA 0 HHIUBHUAyalU3allije
TepanujcKor MPUCTyNa U MOoOOJbllIaka Tepanujckux ucxoga. OBH acmeKkTH YKaszyjy Jla
€MOIIMOHAIHA UHTETUTeHIIM]a MPEACTaBhba HHTETPATUBHY KOMIIETEHIIN]Y KOja 00jeaumbyje

Pa3JIMIUTE CIICMCHTC TepaHI/IjCKOF mnmpormneca.
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5.1. Metoaosoruja paaa

[up oBOr paja je Aa ce UCHUTa W CHUCTEMAaTHYHO TMPHKaKE 3Ha4a] E€MOIMOHAIHE
MHTEIUTEHIIN]€ Yy TEepalujCKUM OJHOCHMA, Ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha HEHY MPHUMEHY Y
OKYIaIMOHO] Tepanuju. Pax mma 3a b J1a aHaIM3Mpa JOCa/allliba HaydyHa Ca3Hamba,
YTBPAH Y KOjOj MEpH €MOILIMOHATHA MHTEIIMICHIIM]a YTHYE€ Ha KOMYHHUKAIU]y, TepanujCKu
OJTHOC M MCXOJIe Tepamuje, Kao M Ja UACHTU(DUKYje KIbYUHE aCIeKTe H-eHe MPHMEHE Y
npakcu. Y CKJIaay ca MOCTaB/bEHUM IIUJBEM, Y Pajy je MPUMEHEH METOJ CUCTEMaTHYHOT
nperaena jureparype. OBaj MeTOA MOIpa3yMeBa NPHUKYIJbAlke, AHAIN3Y W CHHTE3Y
pEIeBaHTHUX HAyYHHX paJoBa KOjU ce 0aBe TEMOM EMOLMOHAIHE HWHTEIUTCHIHjE Y
KOHTEKCTY 3IpaBCTBEHHX W Tepanujckux npodecuja. [loceban akueHaT cTaBjbeH je Ha

pazioBe KOju ce 0JTHOCE Ha KOMYHUKAIH]Y, TEPANUjCKUA OJTHOC ¥ OKYMAIUOHY TEpaIujy.

5.1.1. U3Bopu mogaTaka v CTpaTeruja npeTpaKuBama

[Tpukynbame JTUTEpaType HM3BPIICHO j€ MPETPAKUBAKEM EICKTPOHCKUX HAYYHHX Oa3za
noxaraka, kao mto cy Google Scholar, PubMed u ScienceDirect. 1360p HaBenenux 06aza
3aCHOBaH je Ha UXOBOj IIMPOKO] 3aCTYIJBEHOCTH U PEICBAHTHOCTH Y O0JIacTu
TICUXOJIOTHje, MEIUITMHE W 3JIPAaBCTBEHUX HAyKa, Ka0 M Ha JOCTYITHOCTH PEIEH3UPaHUX

HayYHHUX pagoBa.

VY mpouecy nperpaxkuBama KopulllheHe Cy KJbyYHE peud Ha EHIJIECKOM je3UKy, KOoje
ykibyuyjy: emotional intelligence, therapeutic relationship, occupational therapy,
communication skills, empathy, mental health, kao u muxoBe paznmuunte KOMOHHAIH]E.
[Topen 0CHOBHUX TOjMOBA, IPUMEHEHE CY U CII0KEHU]€ MPETPAKUBAYKE CUHTAarMe, Kao IITO
cy: emotional intelligence in healthcare, emotional intelligence and patient care, emotional
intelligence in occupational therapy, unme je omoryheHo mpenusHUje HICHTH(DUKOBAE
peleBaHTHUX HaydyHUX pajoBa. OBakBa cTpaTervja nperpaxuBama oMmoryhuia je odyxsar
LIMPOKOT CHEKTPa UCTPAXKUBaAKA, YKIbYUY]yhH TEOpHjCKe paoBe, EMIIMPH]CKE CTyAH]j€, Kao

" MCTa-aHAJIN3C U CUCTCMATCKE NIPCTIICAC.

5.1.2. Kpurtepujymu yk/by4nBamba U HCK/bYUYMBamkha Paj0oBa

Kputepujymu 3a ykjbyuuBame pajoBa y aHanu3y J1e(UHUCAHU CY ca IujbeM o0e30ehuBama
pENIeBAaHTHOCTH M HAayYHE BAJHMIHOCTH KOpHUINheHe IuTepaType. Y aHaM3y Cy YKIJbYUeHH

paloBH KOjU c€ JUPEKTHO OaBe EMOIMOHAIHOM HHTEIUICHLIUJOM Y KOHTEKCTY
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3IPaBCTBEHUX M TEPANM|CKUX IpodecHuja, ca MOCCOHMM OCBPTOM Ha KOMYHHKAIIH]Y,
TEpaIujCKu OJHOC M OKYMAaIMoHy Tepanujy. Kao mogaTHU KpUTEpUjyMH YKJbYYHBaHa
MOCTaBJbEHH CY: JOCTYITHOCT ITYHOT TEKCTa pajia, 00jaBJbeHOCT y PElCH3UPaHUM HAyYHUM
4acomucuMa, Kao M PEJIeBAaHTHOCT pe3yiTara 3a TeMy HCTpaxkuBama. [loceOHa makma
nocBeheHa je yKJbydnBamy CaBpPEMEHUX HCTPAKUBAMKA, alld Cy YV aHATU3Y YKJbYYCHH U
KIIAaCHYHM TEOPUJCKH PAJIOBH KOjU TPEACTaBJbajy OCHOBY 3a pa3yMeBame KOHIICNTa
eMoIMoHanHe uHTeaurennuje. Ca Ipyre crpaHe, U3 aHAJM3€ CY MCKJbYYCHU PAJOBU KOjH
HUCY TUPEKTHO MOBE3aHU Ca TEMOM, PaJoBH 0€3 TOCTYITHOT MyHOT TEKCTa, KA0 U OHU KOJU

HE 33JI0B0JbABAjy OCHOBHE Hay4HE KpPUTEPH]jyMe.

Takohe, uMcKJbYdeHH Cy paZioBU KOjU ce 0aBe EMOIMOHAIHOM HWHTEIHMIEHIIMjOM BaH
KOHTEKCTa 3IPAaBCTBEHHX M TEPANMjCKUX Mpodecuja, YKOIMKO HMXOBH Hala3W HHUCY
NPUMEHJPUBH Ha TpeIMeT HCTpakuBama. [locebaH 3Hauaj Aar je MeTa-aHalW3ama MU
CHCTEMAaTCKHUM Iperieuma, ¢ 003UpOM Ha HHXOBY YIIOTY Y CHHTE3H IOCTOjehnX HaydHHX

ca3Hama U 00e30ehuBamy mHper yBuIa Y HCTPaKUBAHY MPOOIeMaTHKY.

5.1.3. ITocTynak cejekiuje U aHAJIM3€e pagoBa

Hakon npukyrmsbama pajioBa, M3BpILIEHA j€ HUXOBA CEJEKIMja U cUcTeMaTH3aluja, Npu
YeMy Cy HW3/IBOJEHH OHU KOjU Yy HajBeho] Mepu OIroBapajy IMOCTaBJLEHOM IWJbY paja.
[Iporec cenexiyje 00yxBaTao je mperiie]] HacaoBa, aricTpakara v cajpikaja pajioBa, Kako 01
ce yTBpAWIAa KUXOBA PEIEBAHTHOCT 3a TEMY HCTpakKMBama. AHajan3a 0Ja0paHUX pajoBa
3acHMBaJla c€ Ha nopehemy HUXOBUX LUIbEBA, METOJOJOIIKMX IPHUCTyHa, y30paka u
KJbYydHUX pesynrara. [loceOHa maxma nocBeheHa je HAEHTU(UKOBaWKY CIMYHOCTH U
pasnuka mel)y ucTpakuBamHMa, Ka0 M yodaBamy OIIITHX TPEHAO0BA Yy Pa3Bojy HaydyHHUX
ca3Hama 0 EeMOILMOHAIHO] UHTeNUreHuuju. [Topen neckpunTuBHE aHaIKu3e, IPUMEHEH j€ U
KOMITApaTUBHH MPHUCTYT, KOjU j& OMOTYhHO KPUTHYKO Carjie/laBamke pe3yiTata pa3auduTHX
ayropa. OBakBUM MPUCTYIIOM OMOryheHo je Ja ce UAeHTUDUKY]Y KIbydyHU (aKTOpU KOju
yTUYy Ha Tepanujcke 0JHOCE, Kao U Jla ce YTBPJH 3Hayaj] eMOLMOHAIHE UHTEIUTeHIIUje Y

OKYIaIMOHO] TePaIHjH.

5.1.4. Orpannyema MeTOL0JOMIKOI PUCTYNA

Hako MNPpUMCHCHU MCTOJ CUCTEMATUYHOT MIPCriicaa JIMTCpaTrype OMOFYhaBa CBCO6YXB8.THO
carjicaaBameC HOCTOjehI/IX HAay4YHUX Ca3Ham4, onpeljeHa OrpaHru4cma OBOT IIPUCTYIIA Tpe6a

y3etn 'y o03up. I[lpe cBera, m300p pagoBa 3aBHCH OJf JOCTYIHOCTH JIUTEpaType y
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CIICKTPOHCKUM 0a3ama Tmojaraka, INTO MOXKE JOBECTH [0 H30CTaBJ/baiba I10jeIHHUX
pelieBaHTHUX UCTPaXKHBama. [lopes Tora, pa3aHuuTH ayTOPH KOPUCTE PA3IHUUTE TCOPUjCKE
MPUCTYIIC ¥ HHCTPYMEHTE 3a MEPEHhe €MOIIMOHAIHE HHTEIUTCHITH]€e, IITO MOYKE YTHIIATH Ha
yIOpenuBOCT pe3ynrtaTta. Takole, Benwku Opoj pagoBa 3acHUBA C€ HA cCaMOIIpolleHaMa

WCIUTAHWKA, IITO MOXKE JOBECTHU 10 CyOjeKTUBHOCTH Y pe3yITaTHMA.

Jom jemHO orpaHHMUEHE KOje Ce jaBJba Ce OJHOCU HA YMHH-CHHILY Ja BehrHA MCTpaKUBamba
MMa KOpEeNalMOHU KapaKTep, IITO OTeXaBa YTBPHUBaWmE y3pOUHO-NOCICAMYHHUX OJHOCA.
YHOpkoc HaBelIeHHUM OrpaHMYCHHMa, NPUMEHCHM METOJOJOUIKM NpUCTyn omoryhaBa
pEICBaHTHY M CHCTEMAaTHUYHY aHAIW3y moctojehe muTeparype W MpeacraBba aJeKBaTHY

OCHOBY 3a JOHOIIICHC 3aKJby4YdKa Y OKBHUPY OBOI’ pajia.

5.2. CucremaTnyan nmperJjiea u anajauia [ocajalmbuX HCTPpakuBamba

EmomnmonanHa WHTENWTEHIMja TIpeAcCTaB/ba 3HA4ajaH HCTPAXUBAYKK KOHIENT Yy
CaBPEMEHHM 3/IpaBCTBEHHUM HayKaMa, a HEHa yJIora y TepalujCKUM OJHOCHMA, IIOCE0HO y
OKYNaIMOHO] Tepamnuju, CBe BUIIe A00Mja Ha 3Hadajy. C 063MpoM Ha TO Jia ce oBa 0bjacT
3aCHUBA Ha MHTEPaKIHjH TepaneyTa U KIMjeHTa, Kao U Ha UHAMBUyaIu30BaHOM IPUCTYIY,
€MOIIMOHAIHE W KOMYHUKAIlMOHE KOMIIETEHIMje Tepareyra HMajy KJbYYHY YIOTY Y

KBQJIUTETY TEPAIN]CKOT MpoIieca.

VY muIby CHCTEMATUYHOT carjieaBama OBe Mpo0IeMaTHKe, y HACTaBKY je TPUKa3aH Mperiesn
peNeBaHTHUX HUCTpaKMBama Koja Cy ce OaBHia yJIOTOM €MOIIMOHATHE WHTEIUTCHIIH]E Y
3/IpaBCTBEHUM M T€panujcKuM mpodecrjama. Y 1usby MperieHujer Ipruka3a peleBaHTHUX
HCTpaXMBama, y HACTaBKY je Jara Tabeia Koja CHCTEMaTh3yje KJbydyHE KapaKTepUCTUKE

aHAJIM3UPaHUX CTYy/M]a, YKJbYUy]yhH lbUXO0BE INJbEBE, METOOJIOTH]Y U IJIaBHE pe3yJITaTe.

Tabena 7. Cucmemamu3zosan npuxkaz ucmpaxcuéarod 0 eMOoyYUOHAIHOj UHMENUSEHYUU )
mepanujckum 0OHOCUMA U OKYRAYUOHO] mepanuju

Aytop VY3opax wmb uctpaxuBama Meron Kibyunu pesynraru

(ronuHa)
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Aroraetal.
(2010)

Henry et al.
(2012)
Brown et al.
(2016)
McNulty &
Politis (2023)

Oweidat et al.

(2024)

Ghrayeb et al.

(2025)

Dogham et al.

(2025)

Shrivastava et

al. (2022)
Andonian
(2017)
Martins et al.
(2010)
Miao et al.
(2017)
Zeidner et al.
(2012)
Codier et al.
(2008)
Weng et al.
(2008)
Cherry et al.
(2014)
Por etal.
(2011)
Rankin (2013)

3/IpaBCTBEHU

PpaIHULH
TaIyjeHT—JIeKap
cryneatu OT
CTYICHTH
MEIUITHCKE
cectpe
MEIMLIUHCKE
cectpe
CTYJEHTH
31PaBCTBEHH
pagHUIA
OT mpakca
OIIITa NOMyJIaluja
3aI0CIIeHH
Pa3IMYUTH y30pLH
ME/IMLIMHCKE
cectpe
JIeKapH
JIeKapy/TanujeHTH
CTYJEHTH
CECTPHHCTBA

MEOUIMHCKE

cecTpe

ymora El'y

MEIMIIIHI

HeBepOanHa

KOMYHHKAITHja

El u ycniex y mpakcu

Elun

HHTEPIIEPCOHAITHE

BCIITHHC

El u kBamureT Here

EI u xomyHuKanuja

El u yueme

EI u nunepcrBo

ElyOT

EI u 30paBibe

El u paguu ucxoau

EI u Omarocrame

Mepeme El

El n ogHoOC ca

TIaIyjeHTOM

EI u xomyHuKaymja

El u ctpec

EI n npakca
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CHUCTEMATCKHU

Tperien

MCTa-aHaJIn3a

npecek

aHaJm3a

KBAHTUTAaTHUBHO

npecek

EMITHPH]CKO

€AyKaTUBHU

porpam

TEOPHjCKH Pajl

MCTa-aHaJln3a

MCTa-aHaJln3a

nperien

KBAHTUTAaTUBHO

EMITUPH]CKO

CUCTEMATCKU

mperyies

KBAHTUTAaTUBHO

Tperies

El — Oospa
KOMYHHKAIIH]a,
OJUTyKe, MarH CTPEC
HeBepOaHO yTH4e Ha
UCXOJ JIeUeHa

El mpemuxTop ycmexa

El — npodecnonanne

KOMIIETECHIHje

El — Gospu kBamUITET
Here
3HaYyajHa MOBE3aHOCT
El u xomyHukanuje
El — pednekcusno
MUILBECHE

El pa3Buja nuaepcTBo

El ynanpehyje
TEeparmjcKy Ipaxcy
El moBe3ana ca
MEHTAIIHUM 3/IpaBJbEM
El — nepdopmance u
OJTHOCH
El — ncuxonomrko
Omarocrame
El moBe3ana ca
YYHHKOM
El — 60561 otHOC
JIeKap—TIalujeHT
El yruue Ha
TEepaIHjCKH OJJHOC

El cmamyje cpec

El — emnarnuna Hera



5.3. era/bHa aHaau3a u nopelheme ncrpaknpama

CucreMaTH30BaHU MPUKA3 HCTPAKUBAKA YKa3yje 1a Ce yJI0ra eMOIMOHATHE HHTEIUTCHIIH]E
y TepamnujCcKuM OJHOCHMa MOXKE carjiefiaTh Kpo3 BuIlle MelycoOHO TOBE3aHHX, alld
AQHAJIMTUYKN PA3IMIUTHX TEpCreKTuBa. Pasnmuke mely wcTpakuBamMMa HE OJHOCE CE
TOJIMKO Ha caMe pe3yJTare, KOJIMKO Ha JOKYC, METOOJIOIIKHA MPUCTYIT U KOHTEKCT y KOjeM
j€ eMolIMOHallHA WHTEJWIeHIja IMpoydaBaHa. Y TOM CMHCIYy, yodaBa ce MoryhHoct
rpynucama HCTPaXKHBambha Yy HEKOJMKO TEMAaTCKUX IeNIMHAa Koje omoryhaBajy mHXOBY

CHCTEMaTUYHM]Y aHAIU3Y.

[pBy rpymy unHe MeTa-ananuse u cuctemarcku nperieau (Martins et al., 2010; Miao et al.,
2017; Cherry et al., 2014; Arora et al., 2010), koju npeaCTaBbajy HAjBHUIIK HUBO HAYYHHX
nokaza. OBM pajloBM uMajy mocebaH 3HAuyaj jep CHUHTETULIYy pe3yaTtare Beher Opoja
MOjeIMHAYHNX WUCTpakMBamka W oMoryhamajy mIMpe pa3yMeBame YIIOTe EMOIMOHATHE
uaTenureniuje. Martins u capaguuim (2010) ykasyjy Ha 3HadajHy HOBE3aHOCT u3Mely
eMOIIMOHAIHE MHTEJIUTEHIIMjE€ ¥ MEHTAJIHOT M (PM3MYKOT 3/IpaBJba, IITO YKa3zyje Ha HEHY
yiory kao 3amrtutHor ¢akropa. Cnumuno tome, Miao u capaauuum (2017) nokasyjy na
€MOLIMOHAJIHA MWHTEJIMIeHIMja HMa 3HauyajaH yTUIlA] Ha pajgHe mneppopMaHce U
WHTEPIIEPCOHANIHE OJIHOCE, IIITO j& O]l MOCEOHOT 3Hayaja y 3/lpaBCTBEHUM mpodecujama.
Cherry u capaguuim (2014) nomaTHO HarjamiaBajy yjaory eMOLHOHATIHE HHTEIUTCHIH]E Y
oJHOCYy u3Mel)y 3/paBCTBEHOr paJHMKAa M MalMjeHTa, yKazyjyhu na oHa JONpUHOCH
KBJIUTETHN]O] KOMYHUKAIM]U U BeheM 3a710BOJbCTBY ManujeHaTa. OBU Hajla3u Cy y CKJIay
ca pesynraruma Arora u capanHuka (2010), xoju yka3yjy Ha 3Hayaj €MOLIMOHAJIHE

I/IHTCHI/IFGHHI/Ije Y KIIMHUYKOM JOHOUICHY OIJIYKA U YIIpaBJbalkby CTPCCOM.

Jlpyry rpyny 4YMHE €MIHPHjCKa HCTpakKMBama y KIMHUYKOM kKoHTekcty (Oweidat et al.,
2024; Ghrayeb et al., 2025; Weng et al., 2008; Codier et al., 2008), koja mpyxajy
KOHKPETHHj€ YBH/JIE Y TPUMEHY €MOITMOHAIHE HHTEIMTEHIIN]€ Y CBaKOHEBHO] ipakcu. OBH
pagoBU yKa3yjy Ja eMOIIMOHAJHa WHTEJIUTCHIMja MMa IMPEKTaH YTHIAj Ha KBAJIHUTET
3paBCTBEHE HEre, KOMYHHKAlUjy U ogHOC ca nanujentuma. Oweidat u capagnumm (2024)
MOKa3yjy Ja TOCTOJU 3HauyajHa TIOBE3aHOCT u3Mel)y €eMOIMOHATHE WHTEIUTEHI]e |
KBaJIUTETa 3/[PaBCTBEHUX yCiyra, 1ok Ghrayeb u capagaumm (2025) yka3yjy Ha beHy yJI0ry
y pa3Bojy KOMyHUKalMOHUX BemTuHa. Weng u capaguuim (2008) 1ogaTHO UCTHYY 3HAUaj

€MOIIMOHAIHE UHTEIMTCHIIN]€ Y U3TPaIbi KBAIUTETHOT OIHOCA JIeKap—IIallijeHT, IITO je
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jemaH o1 KJbYYHHX acrekara Tepamujckor mporeca. Codier u capaguuiu (2008) mokasyjy
Jla €MOIMOHAJIHa MHTEIMICHIIMja MOXKe OWUTH TOBE3aHa ca MPOPECHOHATHHUM YYHHKOM
MEIUIMHCKUX CecTapa, IITO yKa3yje Ha HEHY INpaKkTU4Hy BpeaHocT. Tpehy rpymy
NPEJCTaB/bajy HUCTPaXKMBamba Koja ce OaBe YJIOroM EMOLMOHAJIHE HWHTEIUICHIHjE Y
obpasoBamy u npodecuonanrHom pa3sojy (McNulty & Politis, 2023; Dogham et al., 2025;
Por et al., 2011; Shrivastava et al., 2022). OBu pagoBu yKa3yjy Jda E€MOI[HOHAJHA
WHTEIUTCHIMja UMa 3HAuajHy yJOTYy y pa3Bojy MHTEPIEPCOHATHUX U KOMYHHKAIIHOHHX
BEIITHHA, Ka0 M y YIpaBjbamkby CTpecoM H yuewy. Por u capamauiu (2011) ykazyjy aa
€MOIIMOHAIHA WHTEIUTEHIIMja TONPHHOCH 00JbeM CyOdaBamy Ca CTPECOM KOJ CTyJeHara
3apaBcTBeHuUX mpodecuja, 1ok MCNulty u Politis (2023) narnaiiaBajy mweH 3Ha4aj y pa3Bojy
UHTEpNPOPECHOHANTHUX KOMIeTeHIja. Shrivastava u capamaunu  (2022) moBesyjy
€MOIIMOHAIHY MHTEJIUTECHIIN]Y Cca JTUIEPCKUM CIIOCOOHOCTHMA, IIITO YKa3yje Ha HhCH 3HAUaj

y mupeM npodecuoHaTHOM KOHTEKCTY.

[ToceOHO MecTO y aHaNM3M 3ay3uMajy HCTPaKHMBama KOja C€ OJHOCE Ha OKYINAIMOHY
tepanujy (Brown et al., 2016; Andonian, 2017), jep oHa AUPEKTHO MOBE3Yjy EMOIIMOHATHY
WHTEJIMTEHITN]Y ca CHeUPUIHOCTIMA oBe obmacTu. Brown u capamaunu (2016) mokasyjy
Jla eMOLIMOHAJHA MHTEJHMIeHIIMja TpeACTaB/ba 3HauajaH MPEIUKTOp yclexa CTyJaeHara y
NPaKTHYHOM pajy, ITO yKa3yje Ha HheH 3Hauaj y 00pa3oBamy U MPOPECHOHATHOM Pa3Bojy.
Andonian (2017) uctuue fa eMOLMOHATHA WHTEIUICHIM]a MIPEACTaB/ba BaXKaH Pecype y
yHanpehewmy Teparujcke mpakce, jep oMoryhasa TepaneytuMa aa 60Jbe pazyme]y norpeoe

KJIMjeHaTa U MPUJIarojie TeparnujCcKu MPUCTYIL.

[Topen carmacHoCTH y pe3yiTaTUMa, yodaBajy ce U onpeheHe pasznuke y npuctymny. Jlok
MeTa-aHaJl3€ U CUCTEMATCKU Iperyie[id NpykKajy IUPOKY CIUKY M yKa3yjy Ha OIIITe
3aKOHOMEPHOCTH, E€MIHpHJCKa HCTpakuBama Jajy KOHKpETHHUje YBUAE Yy creuuduuHe
acmeKkTe TepanmujcKor pana. Takohe, pasnmuke ce jaBibajy y OIeparydoHaIN3alN]ju
€MOIIMOHAIHE HHTENUTEHIUje, jep MOjeIUHH ayTOpH KOPUCTE pas3IHuuTe MoJene Hu

HHCTPYMCHTC MCPCHhA, IIITO MOKEC YTHLIATH HA PC3YJITATC UCTPpAXKUBAbA.

Ypkoc 0BUM pa3iinKaMa, MOYKE CE YOUUTH BUCOK CTEIEH KOH3UCTEHTHOCTH Yy Hajla3uMa.
EmounonanHa WHTENWTeHIMja C€ Y CBUM aHAJM3UpPAaHUM HCTPaKMBamkbUMa jaBjba Kao
3HayajaH (aKTop KOjU YTHYE HAa KOMYHHUKAIM]y, TEpanujcKH OJHOC, MpodecroHaiHe

KOMHCTCHHHje Hn HCXOJC JICUCHA. OBa KOH3HCTEHTHOCT yKasyje Ja CMOIIMOHAJIHa
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MHTEIUTeHIIMja HUje caMO TEOPUjCKU KOHIENT, Beh MPaKTUYHO 3Ha4ajHa CIIOCOOHOCT Koja

¥Ma IUPOKY NPUMEHY y TEPAlHjCKUM OJHOCHMA M OKYIAIIMOHO] TEPAITHjH.

[ToceOHO je 3HaYajHO HATJIACHTH Ja PE3YJITATH Pa3IMYMTHX UCTPOKUBAKA HE yKa3yjy Ha
MOCTOjarbe CYNMPOTCTaBJLEHUX CTaBOBa, Beh Ha KOMIUICMEHTAPHOCT Haiasza. Pasiauuuta
ayTOpH HArJallaBajy pa3jInduTe aCleKTe EMOIMOHAIHE HHTEIUICHIIU]E, ajli CBH YKa3yjy Ha
HBEH 3Hauaj y TepamujckoM mporecy. OBaj Hama3 IMpelcTaB/ba BaXKHY OCHOBY 32 JaJbe

pa3marpame KpUTHYKUX acreKkara i orpaHryeha MocTojehnx ucrpaxxupama.

5.4. KpuTHYka aHAJIH32a H OTPAHUYEHA 10CATAIIIBUX HCTPAKUBAHA

Naxo nocanamima HCTpakuBamba JOCIESTHO YKa3yjy Ha 3HaUaj EeMOLMOHATHE HHTEJIUTCHIIN] e
y TEpanujCcKUM OJHOCHMA W OKYIAI[MOHO] TEpaluju, HEOMXOAHO j& KPUTUYKHU carjieqaTu
BUXOBE METOJIOJIONIKE MPHUCTYIE, OrpaHUYCHha U TIOTEHIMjajHe HepocTatke. Kpuruuka
aHaym3a omoryhasa qy0sbe pazymMeBame noctojehnx Hanasa v mpeacTaBba OCHOBY 3 Jlajba

UCTPAKUBaKbA y OBOj 00JIaCTH.

JenmHo on Haj3HAYAJHHJUX OTPAHUYCHA OJHOCH CE HA PA3UYUTe HAUYWHE JNehUHUCAmbA U
Mepema eMOIoHaHe nHTeaurennyje. [lojeannu ayropu monase o Mojena CioCOOHOCTH
(Mayer et al., 2008), 10k ApyrH KOPUCTE MEIIOBHTE MOJENIE KOjU YKIbYUYjy JTMYHOCHE
0CcOoOMHE M colMjaHe KomneTeHnuje. OBa pa3iuka y TEOpUjCKUM IMPUCTYNHMA J0BOIU J10
yIoTpede pa3IuIuTUX HHCTPyMEHATa MEpEemha, IITO MOXKE YTUIATH Ha 100ujeHe pe3yaTare
U OTeXaBa MUXOBO AMPEKTHO mopeheme. Y TOM KOHTEKCTY, pe3yiATaTH I10jeIuHUX
UCTpaXMBama Tpeba TYyMAuyuTH ca ONPe30M, jep MOry 3aBUCHUTH OJI HauyuHa

orepaloHaIn3alyje cCaMor KOHCTPYKTA.

Jlpyro 3HauajHO OrpaHUYEH-€ OJHOCH Ce Ha CTPYKTYpY y30paka. Benuku Opoj nuctpaxupama
CIPOBEICH j€ Ha CTYJCHTHMA WM CHEHU(PUUYHUM Ipyriama 3paBCTBEHUX PaJlHUKA, Ko LITO
cy meaunuHcke cectpe (Oweidat et al., 2024; Ghrayeb et al., 2025; Por et al., 2011). Hako
Cy OBHM Y30pLM pEJIEBaHTHM 3a MCIUTHBame OJpeheHuX acmekaTa eMOIMOHAIHE
UHTENUTeHIMje, OHM He oMmoryhaBajy NOTHYHY TeHepalu3alMjy pe3yiraTa Ha CBe
3paBCcTBeHEe Mpodecuje WM MIMPOKY Momynanujy Tepamneyra. Ilopen Tora, cryauje
npeceyHor Tuna He omoryhaBajy npaheme pa3Boja €eMOLMOHAIHE WHTEIUTEeHIIN]e TOKOM

BpPEMEHA, LITO MPEACTaBba 3HAUaJHO OTPAaHUYEHE Y Pa3yMEBaBY HEHE TNHAMUKE.
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MeToooIKa orpaHuYeHha OJIHOCE CE M HA JOMHUHAIM]Y KBAHTUTATHBHUX HCTPaKMBamba,
KOja ce yIrJaBHOM OCJamajy Ha caMomnpolieHe ucnutanuka. OBakaB MPUCTYIT MOXKE OUTH
MOJUTOKAaH CYOjeKTUBHOCTH, jep HCIUTAHHWIMA MOTY TMpPEUCHUBATH WM TOTICHUBATH
COIICTBEHE eMOIIMOHATHe cliocoOHOCTH. Hemocrarak 00jeKTUBHUX Mepa Wi KOMOWHAIje
KBAHTHUTAaTUBHUX W KBAJIMTATUBHUX MCTOAA NPCACTAaBJba OrpaHUYCHC KOje MOKC yTULIaTHU

Ha BAJIMIHOCT pE3yJjiTaTa.

[Topen Tora, nako MeTa-aHanu3e u cuctemarcku nperienu (Martins et al., 2010; Miao et al.,
2017; Cherry et al., 2014) npy»ajy IIMpOKY CIHKY O 3Ha4a]y EeMOLHOHAIHE HHTEIUICHIIH]E,
OHHU YECTO YKJbYUYjy CTYAHj€ Ca Pa3IMYUTUM METOIOJIOIIKUM MPUCTYIIHMA, IITO MOXE
JIOBECTH JI0 XEeTepPOreHocTH pesynarara. OBaj (akTop MoXke YTHIIATH HAa WHTEPIpPETAIH]y

Hajasza 1 ykasyje Ha notpely 3a BehoMm crangapau3aiijomM HCTpakUBama y 0BOj 00IACTH.

Jour jemHO orpaHHMYEHE OJHOCH C€ HA HEJIOBOJBHY 3aCTYIUBCHOCT MUCTPAKMBamba Koja ce
JMPEKTHO OJTHOCE Ha OKYMAIMOHYy Tepamnujy. BehnHa goctynmHux pagoBa 0aBU ce HIMPUM
KOHTEKCTOM 3JI[PABCTBCHHUX MpodecHja, JOK Cy CTYAHje KOje CHEUPUIHO aHATU3UPA]y
VIIOTY EMOIIMOHAIHE HHTEIMTEHITU]e Y OKYIAIIOHOj Tepaluju peraTuBHO petke (Brown et
al., 2016; Andonian, 2017). OBo yka3yje Ha moTpe0y 3a TaJbUM HCTpaKUBambHMa Koja Ou ce

¢dokxycupana yrnpaBo Ha OBy 001acT.

Takobhe, youaBa ce 1a BehuHa ncTpaxuBama UMa KOpeJIallMOHU KapakTep, IITO 3HA4U Ja ce
yTBplyje noBe3aHocT n3Mely eMOonnoHanHe HHTEIUTEHIIN]Ee U Pa3IMUYUTHX UCX0/1a, Il Ce
HE MOXK€ ca curypHourhy yTBpAWTH y3pOuHO-TIOCHennYHa Be3a. OBO NpecTaBba BaXKHO
OrpaHUYEHE, Jep 0CTaje OTBOPEHO MUTAE J1a T €eMOLMOHATIHA UHTEIUIeHIINja TUPEKTHO

yTU4e Ha TepaInjCKU UCXOJI I je y UTamy MOCpeaAHU edeKaT Ipyrux dakropa.

YHpKoc HaBEJICHHM OTpaHUYCHUMa, J0Ca/allliba UCTPAXKHUBAKa TPEACTaBIbajy 3HAYAjHY
OCHOBY 32 pa3yMeBam€ yJIOre eMOIMOHAIHE MHTEIMIeHIMjEe y TEPardjCKUM OJHOCHUMA.
Mehyrum, Oynyha ucrpaxkuBama Tpebaso OuM Aa ce ycMepe Ha pa3Boj jeIWHCTBEHHX
METOAOJOMIKMX TPUCTYNA, YKJbYUYHMBAaKkE pa3sHOBPCHUJUX y30paka ¥  TNPUMEHY
JIOHTUTYJUHAIHUX W EKCIIEPUMEHTAJHUX [W3ajHa, Kako Ou ce 10OMIu TMOY3JaHUju U

CBEOOYXBAaTHUJU PE3yATATH.
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5.5. IIpakTuyHe MMIJIMKALMje eMOIUOHAIHE MHTEJIUTeHIHje Y
OKYNAIMOHOJ TepPanuju

[IpakTryHa TPUMEHA EMOIIMOHATHE UHTEIUICHIINjE Y OKYIAI[MOHO] TepalHjyi NpeaCcTaBba
Ba)kaH CETMEHT CaBPEMEHOT TePaInjCKOT PUCTYyIIa, jep oMoryhaBa yHanpeleme kBanurera
TepamnujCcKor oJIHOca, ePUKACHH]Y KOMYHUKAIH]Y U 00Jb€ TEparujcKe UCXojie. 3a pa3iuKy
O]l TEOPHUjCKOT pa3MaTparma, MPAKTUYHE MMIUIMKAIMje ce€ OAHOCE HAa KOHKPETHE HauWHe
IpUMEHE EMOLMOHAJIHUX KOMIIETEHIIMja Yy CBAaKOJAHEBHOM paly TepameyTa. JeaHa of
HAj3HAYajHUjUX TPAKTHYHUX MMIUIMKANKja OJHOCH CE€ Ha yHamnpeleme KOMyHUKaIje ca
KijeHToM. TepareyTu Koju oce1yjy pa3BHjeHy eMOLIMOHAIHY HHTCIUTCHIN]Y Y CTamby CY
Jla TIPETI03Hajy EMOIIMOHAIHA CTarba KIIWjeHaTa, PUIaroje HaYMH KOMyHUKaIUje U CTBOpPE
atMoc(epy moBepema U curypHocTd. OBaj acmekT je o moceOHOr 3Hadaja y pamy ca
KIIMjEHTUMA KOjH MMajy MoTemKkohe y u3pakaBamy eMOIMja WIH Cy U3JI0KECHH CTPECHUM
KHUBOTHUM OKOJIHOCTUMA. McTpaxkuBama ykasyjy Jia KBAIMTCTHA KOMYHUKAIUja JUPEKTHO

yTHYE Ha 33JI0BOJLCTBO KJIMjeHATa M YCIENIHOCT Tepanjckor mpoieca (Cherry et al., 2014).

[Topen xoMyHUKanMje, eMOIMOHAIIHA MHTEIUICHIIMja UMa 3HAYajHy YJIOTY y M3TPaiibu U
oJlpKaBamy Tepanujckor ojHoca. IloBepeme, eMmmaTHja U pa3yMeBambe IPEACTaBIbajy
OCHOBY YCIIEIITHE capaame u3Mmelyy Teparneyra u kivjeHta. Tepaneyr Koju je y cTamy Jaa
a/IeKBaTHO TPENO3HAa M PETyJUIIe COINCTBEHE €MOlMje MOKE e(pUKacHUje pearoBaTd y
M3a30BHUM CHUTYyallljaMa U OAp>KaTu MpodecHoHaIHu oaHOC. OBa CIOCOOHOCT je MOCeOHO
Ba)XXKHA Y IyTOPOYHHUM TEPANUjCKUM MPOLIECUMA, KOJU CYy KapaKTEPUCTHUYHU 32 OKYIAI[OHY

tepanujy (Andonian, 2017).

[IpakTHyHEe HMMIUIMKAlLMje €MOLMOHAIHE MHTEIUICHILIMje OIVIefa)y Cce U Yy IUIAHUpamy U
crpoBohemy TepanujcKUX MHTEpBeHIMja. TepaneyT Koju pasyMe eMOIMOHAalHE MoTpede
KJ'II/IjeHTa MOXKC IIpUIaroauTu TepaHI/IjCKe AKTUBHOCTH K CTOBUM MOFthOCTI/IMa,
MHTEepecoBambiMMa U MoOTHBalMju. OBaj WHAMBHUIYAIM30BAaHU MPHUCTYN JONpUHOCH Behoj
AQHTa)KOBAaHOCTH KIHMjeHTa M OOJbUM TEpalujCKUM pe3yaTatuMa. Y TOM KOHTEKCTY,
€MOLIMOHAJIHA HWHTENWIreHlMja omoryhaBa TepameyTy Ja HHTErpHILE €MOLMOHAIHE,

KOTHUTHBHE U COIMjaJiHE acTeKkTe y mpoiiec pexadunuramuje (I1IBpaka u cap., 2012).

3Hayaj eMOIMOHAIHE HHTEIUTeHI1je TOCeOHO J10J1a31 JI0 U3paxaja y paay ca OCETJbUBUM

rpynama KJMjeHara, Kao IITO Cy ocob0e ca MEHTaJIHUM MopeMehajuma, Jerna Win crapuje
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ocobe. Y OBUM cHTyalHjama, TeparneyT Mopa OWTH y CTamy Ja NpPErno3Ha CYINTHIIHE
CMOIUOHAJIHEC CUTHAJIC U IIpHUJIaroanu CBOj MPUCTYII, IITO 3aXTCBAa BUCOK HUBO CMOLIMOHATIHC
KOMITETCHTHOCTU. VIcTpakuBama Mokasyjy Ja eMIaTHja ¥ eMOLMOHAIHA WHTEIUTCHIIH]a
JonpUHOCe 00JbEM pasyMeBamy KiHjeHaTa u yHanpehemwy Tepanujckor ogroca (McNulty

& Politis, 2023).

[Topen nupexTHOT pajia ca KIMjeHTHMa, EMOIIMOHAIIHA UHTEIUTEHITNja UMa 3HAYajHY YIIOTY
U y TUMCKOM paxy. OkymanmuoHa Tepamja 4YecTo IOApa3yMeBa capamby ca APYruM
3MIPaBCTBEHUM IMPO(ECHOHAIIMMA, Ka0 IITO CY JIEKapH, NCHXOJO03H U (U3UOTEpANCyTH.
Pa3BujeHe emornoHandHe W colMjalHEe BelITHHE oMoryhaBajy 00Jby KOOpIWHAIM]Yy U
KOMYHHUKAIH]y YHYTap TUMa, IITO JONPUHOCH KBAJTMTETHH]O] 3ApaBcTBeHOj 3atuTu (Miao

etal., 2017).

[IpakTHyHEe WMIUTHKAIMje ce orienajy u y obOpaszoBamy Oynyhumx Ttepaneyra. Pa3Boj
E€MOIIMOHAIHE WHTEJUTeHITN]je Tpeba na Oylae cacTaBHH Je0 OOpa3oBHUX IpOorpama, jep
Ipe/CTaBba OCHOBY 3a CTHIAmkE NPo(ecHOHATHUX KOMIIeTeHIMja. Brown u capagaunm
(2016) mokasyjy 1a eMOIMOHAIHA HHTEIUICHIIM]a MMa 3HaYajaH yTHIIAj HA yCIIeX CTy/IeHaTa
y MPaKTHYHOM pPajy, IITO yKa3yje Ha MOTpedy 3a HEHUM CHCTEMATCKUM Pa3BOjeM TOKOM
oOpazoBama. Y WIMPEM KOHTEKCTY, NpPUMEHA EMOIMOHAIHE WHTEIUTCHIIN]E MOXKE
JONPUHETH W NPEBEHILMjH MpO(EeCHOHATHOI CTpeca W caropeBama KO TepareyrTa.
CrniocobHoCT perynanuje emoryja omoryhasa 6ojbe ynpapibamke CTPECHUM CUTYyallMjaMa U
OJIpKaBame TICUXOJIONIKE CTAOUITHOCTH, IITO j€ O]l TOCEOHOT 3Havaja y npodecrjama Koje

noipasymeBajy paj ca sbyauma (Por et al., 2011).

[TocmarpaHo y npakcu, eMOIIMOHAIHA UHTEJIUT€HIIN]a CE MOYKE pa3BUjaTH KpO3 pazIuuuTe
o0JMKe eyKalirje, Kao ITO Cy TPEHUH3U KOMYHHUKAIIMOHUX BEIITHHA, PAJUOHULIE eMI1aTHje
U CylepBU3Wja y KIMHUYKOM pany. OBM oOnMIHM ycaBpllaBama JONPUHOCE Pa3BOjy

npo¢eCHOHATHUX KOMITETCHIIM]a M YHANpehewy TeparujcKor mpolieca.

OBHM acmeKkTH yKa3dyjy Ja eMOIMOHAIHA WHTEIUTeHIMja MMa IIHPOKY W BHIIECTPYKY
MPUMEHY y OKYIAlMOHO] Tepamnuju, oOyxBaTajyh KOMYHUKAlH]y, TEpanujcKd OJIHOC,
IUTAHUPake MHTEPBEHILIMja U MPO(EeCHOHATHN pa3Boj TepareyTa, IITO jeé YAHHU jeTHUM O]

KJbYYHUX CJICMCHATA CABPEMCHC Tepam/lj CKC IIpaKce.

48



6. KOMIIAPATUBHA AHAJTM3A KJbYUHIUX UCTPAXKUBAIHA
O EMOILIMOHAJTHOJ UHTEJIUTEHIIMIN Y TEPATIMICKUM
OJIHOCUMA

Y mwby ay0seer pasymeBama yJaore €eMOLMOHAIHE HWHTENUICHIM]E Y TepamnujcKuM
OJIHOCHMAa ¥ OKYIAllMOHO] TEepalvju, HEOMXOAHO j€ M3BPIIUTH KOMIIAPATHUBHY aHAIU3Y
KJbYYHHX HCTpaKMBamba Koja Cy IMpHUKa3aHa y MPETXOAHOM Jeny pana. OBa aHamuza
oMmoryhaBa He caMoO carjelaBame MOjeJUHAYHUX Haja3a, Beh M youaBame CIMYHOCTH,

pasjinka ¥ ONIITUX TPCHAOBA Y UCTPpA)KUBAbUMA.

JemHo o/ Haj3HAYAJHUJUX HCTPAXKUBAKA Y OBOj 00IaCTH TpeIcTaBiba pa Arora u capaJHuka
(2010), koju Kpo3 cUCTEMATCKHU TpeETrie]] yKa3dyje Ha 3Ha4aj eMOLMOHAIHE HHTEIUTCHITH]E Y
MEIUIMHU. AYTOpPH UCTHYY Jla €MOLMOHAIHA MHTEIUIeHIMja MMa TUPEKTaH yTHUIA] Ha
KOMYHUKAIIH]y, TOHOIICHE OJUTYKa M YIPaBJhamkhe CTPECOM. 3a Pa3JIMKy O] MOjeIUHAYHUX
EeMITUPHjCKUX CTYIHja, OBaj paj Jaje MUPOKY CIUKY U yKa3yje Ha yHUBEP3aJHOCT 3Hayaja

CMOIMOHAIHE I/IHTGHI/IFCHHI/Ije Y 3ApaBCTBCHUM npoq)ecnjaMa.

Caunual npuctyn youaBa ce M 'y paxy Henry u capaagnuka (2012), koju Kpo3 MeTa-aHalIu3y
aHAJIM3UpPajy yJIory HeBepOalHE KOMYHMKallMje y KIMHMYKUM HHTepakuujama. OBO
HCTpaXKUBAE j€ MOCEOHO 3HAYAJHO jep YKa3yje Jia eMOIMOHATHA HHTEIMTEHIIM]a HE JIeTy]e
camMo Kpo3 CBECHE Ipoliece, Beh u Kpo3 cynTuiHe oOiHMKe KOMyHHKalMje KOju yTU4Yy Ha
ucxoja Jeuema. Y rmnopehemy ca pagom Arora u capaJHUKa, OBJE j€ Harjacak Ha

MHUKpPOJMMEH3H]jaMa TeparujCcKor 0JTHOCA.

EmMnupujcka ucTpakuBama, kao mro cy pagosu Oweidat u capaguuka (2024) u Ghrayeb u
capaanuka (2025), pokycupajy ce Ha KOHKpPETHE acrekTe 3apaBcTBene mpakce. Oweidat u
CapajIHUIN YKa3yjy Ha IMOBE3aHOCT EMOIMOHAHE HHTEIUTEHITN]€ W KBAJIUTETA 37PaBCTBEHE
Here, 1ok Ghrayeb u capagnuim Harnamapajy meHY YIOTY y Pa3Bojy KOMYHHKAIHOHHX
BemrtrHa. OBH PaJIOBH Ce HAIOBE3Yjy HA MPETXOJHE CTY/H]je, alu MPYXKajy KOHKPETHUje

JI0Ka3e O MPaKTUYHOM 3Haua]y €eMOLMOHAIHE UHTEIUTeHLIH]e.

IToceban 3Hauaj MMajy UCTpaXKHBamba Koja ce OJHOCE Ha OKYIAIMOHY Tepanujy. Brown u
capagaunu (2016) mokasyjy na eMolMOHAjTHAa WHTEIWTEHIIMja TpeacTaB/hba 3Ha4ajaH

NPEIUKTOP yclexa CTyJAeHaTa y MpakTUYHOM pajay, IITO yKa3yje Ha HeH 3Haya) y
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obpaszoBamy W mpodecroHaaTHoOM pa3Bojy. Andonian (2017) momatHo HariamaBa ja
€MOIIMOHAIHA HMHTEIMICHIIMja TIpeACTaB/ba BaXkaH pecypc y yHampehemy Tepamujcke

IIpaKce, IoceOHOo Y KOHTCKCTY HHAUBUAYAJIU30BaHOI' IIPHUCTYyIIA.

Kana ce ymopene HaBejeHa HMCTpaKMBarmba, MOXKE CE YOUUTH Ja MOCTOjH BHCOK CTEICH
CarJlaCHOCTH y TIOTJIeJly 3Havaja e€MOIMOHAJIHE WHTEIUreHiuje. Pasimke ce yriiaBHOM
oHOCe Ha (DOKYC MCTpa)KMBarba, OJHOCHO Jla JIM C€ aKIICHAT CTaBJhba Ha KOMYHHKAIHU]Y,
TEpanjCKl OJHOC WM MpodecroHalHe KommereHnuje. MelhytuM, ympkoc OBHUM
pasnuKamMa, CBH PaJiOBH yKa3yjy Ja €MOIMOHAIIHA MHTEIUTCHIIMja TPEICTaBba jelaH O]

KJbYYHHUX (PaKTOpa YCHELIHOCTH Y T€PAINjCKOM IIPOLECY.

[TocMaTpaHO y LENMHU, KOMIIApATUBHA aHAIHM3a yKa3yje Ja eMOIHMOHATHA WHTSIUICHIH]ja
uMa MYITUAMMEH3MOHAIHY YJIOTY, KOja 00yXBaTa KOMYHHKAIH]y, peryianujy eMoluja,
U3Tpajby ToBepema U yHanpeheme Tepanujckor ucxona. OBaj Hama3 MpeacTaB/ba BAKHY

OCHOBY 3a pa3yMeBamb€ HheHE IPUMEHE Yy OKYINallMOHO] TepaIluju.
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3AKJbYHAK

EmonmonanHa MHTENUTEHIMja TPEACTaB/ba jeaH OJf KJbYYHUX KOHIENaTa CaBPEeMEHUX
3IPAaBCTBEHUX M TEPAIMjCKUX HayKa, YHjU 3Ha4yaj MoceOHO J0ja3u 10 u3paxkaja y
npodecujaMa Koje Mmoapa3yMeBajy HHTEH3UBHY MHTEPAKIM]Y ca JbyauMa. ¥ OKBHUPY OBOT
pazia aHanM3MpaHa je HEHa yJIora y TepamujCcKUM OJHOCHMA, ca TOCEOHMM OCBPTOM Ha
NpUMEHY y OKYNAaIlMOHOj TEpanuju, MpH 4YeMy Cy carjieJaHd TEOPHjCKU MPHCTYIIH,

EMITMPH]jCKa UCTPAXHUBAKA U MPAKTHYHE UMIUIMKALIM]E OBOT KOHIIEMITA.

Ananuza nuTepaType rmokasaia je Ja IoCTOjH BUCOK CTEIICH cariacHOCTH Mel)y ayropuma y
MOTJIe/ly 3Hauaja €MOIMOHAHE WHTENUTeHIMje Kao (hakTopa KOjU YTHUE Ha KBAIHUTET
KOMYHHKAIHje, U3rpajiiby TEpPaImjCcKOT caBe3a W MCXOJ] TepanujcKor mporeca. be3 o63upa
Ha pa3JIn4uTe TEOPUjCKE MPHUCTYIE — /1A JIX C€ EMOIMOHAIHA MHTEIUTeHIIM]ja TIOCMaTpa Kao
KOTHUTHBHA CIIOCOOHOCT MM Kao CKYIlT IIUPUX KOMHGTGHHI/Ija — Behuna HUCTpaXKUBamka
yKa3yje Ha BeHy MYITHIMMEH3UOHAIHY MPUPOJY M HIMPOKY NMPUMEHY Y 3APAaBCTBEHUM

npodecujama.

[Toceban 3HauYaj €eMOIMOHAIHE HHTEIUTEHIIM]€ YOUCH je Y JOMEHY KOMyHHUKaIllje, TJe OHa
oMoryhaBa TepaneyTy Ja Mperno3Ha U aJIeKBaTHO MHTEpIpeTupa BepOanHe U HeBepOaIHe
CHTHAJIe, TPUIArOJy KOMYHHKAIM]y WHAWBHIYAIHUM KapakTepUCTHKaMa KIMjeHTa H
W3rpajll OJHOC 3aCHOBAaH Ha IOBEPEHY W E€MIATHjH. AKTUBHO CIYIIalke, EMITATUYHO
pearoBame U CIIOCOOHOCT peryaliyje eMoluja u3/Bajajy ce Kao KJbyyHe KOMIIETEHIIH]je KOoje

JUPEKTHO YTUUY Ha KBAJIUTET T€PaIujcKe HHTEPAKIIHje.

Y KOHTEKCTY MEHTAJIHOT 3/[paBJba, EMOLIMOHAHA MHTEIUIEHIIN]ja ce MToKa3ala Kao 3HayajaH
¢akTop y npolecy perynamyje eMolrja 1 Tepanujckor onopaska. CliocOOHOCT yrnpaBibamba
€MOLIMOHAIHUM peaklidjama JONPHHOCH pa3Bojy aJaNTHUBHUX CTpaTervja CyodaBama,
CMambeHYy TICUXOJIOMIKOT AUCTpeca U yHamnpehewmy ONMITer MCUX0I0MKOT QyHKINOHUCAKbA.
HcToBpemMeHo, eMOLMOHAIHAa MHTENUreHIMja TepaneyTa omoryhaBa 0oJbe pasyMmeBame

KJII/IjCHTa " aJICKBATHO p€aroBame y CIIOKCHHUM U CMOLIMOHAJIHO 3aXTCBHUM CI/ITyaLII/IjaMa.

Y OKBUpY OKyHalMOHE Tepardje, 3Haya] €MOIMOHAIHE WHTEIUTeHIIMje IO0JaTHO je
HarJaIleH, jep ce oBa 00JacT 3aCHMBA Ha XOJMUCTHYKOM H KIIHj€HT-IIEHTPUPAHOM MIPHUCTYITY.
Tepanmjcku mpomec He oOyxBara camo ¢GuU3MYKE acrnekTe (yHKIMOHHCama, Beh u

TICUXOJIOIIKE M colMjaaHe (akTope, INTO 3axTeBa BHUCOK HHUBO EMOIMOHATHUX U
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KOMYHHUKAI[MOHUX KOMIIETEHIIH]ja. Y TOM CMUCITY, EMOLIMOHAJIHA HHTEeIUIeHI1ja oMoryhasa
TepaneyTy Ja MpUIarod UHTEPBEHIIN]j€ UHANBUAYATHUM MOTpedaMa KIIMjeHTa, IOoCTaKHe

HErOBY MOTUBALIN]Y U TOTIPUHECE YCIEIIHNU]eM TEPANHUjCKOM UCXOTY.

CucrtemaTiya nperiiel 1 KoMIapaTuBHA aHAJIM3a JOCAIAlIbUX UCTPAKUBAha YKa3aJH Cy
Ha KOH3MCTCHTHOCT Haja3a, alu W Ha oxapeheHa orpaHnyera, Kao MITO Cy pa3IM4YuTe
METOJIOJIOTH]j€, BEIMYMHE Yy30paKa M HEAOBOJbHA 3aCTYIUBEHOCT crenu(uYHUX 00JacT,
HOIYT OKyIaluoHe Tepanuje. OBU HaJla3u yKa3yjy Ha HOTpeOy 3a 1ajbUM HUCTPaXHUBAKBHIMA,
noceOHO OHMM Koja he ce 6aBUTH MPAKTUYHOM MPHUMEHOM €MOIIMOHAIHE HHTEIUTCHIIN]E U

BCHHUM YTI/ILIajeM Ha KOHKPCTHC TepaHI/IjCKe HCXOJC.

Jlakie, MoOXe ce 3aK/byYUTH Ja €MOIMOHAJIHA WHTEJIMICHLHja IMpeJICTaBjba jelaH Of
KJbY4YHHX (aKTopa YCIEHIHOCTH Tepamujckor mpomeca. Hbena ymora oOyxBara
KOMYHHKAIMjy, Peryjiannjy eMoIja, H3rpaamy MoBepema U yHarpeheme TeparujcKux
MCXO0/a, IITO je YMHM HEW30CTABHUM €JIEMEHTOM CaBpEMEHE OKYIAalHWOHE Teparuje.
VYHanpelheme eMoIoHaIHe HHTETUTeHIIH]j€e, KaKo Y 00pa3oBamy, TaKo U y IPOPEeCHOHATIHO)]

IIpaKCu, MOXKC 3Ha‘lajHO AOIIPUHETU KBAIUTCTY 3APABCTBCHE HET'C U 6J'Ial"OCTaH:>y KHHjeHaTa.
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